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Методология социологического исследования 
краудсорсингового потенциала населения 
муниципального образования

Аннотация. В статье рассматриваются методологические основы проведения иссле-
дования краудсорсингового потенциала населения  муниципальных образований. Рас-
крываются сущность и содержание понятия «краудсорсинговый потенциал» населения 
муниципальных образований. Обосновывается роль качественных методов в изучении 
уникальной структуры данного объекта, скрытых механизмов его функционирования 
и динамики развития.  Также рассматриваются проведение экспертного опроса, фо-
кус-группового исследования и применение оригинальных методов анализа, позволяющих 
проводить интерпретацию полученных данных. Основными задачами применения этих 
методов являются получение информации, позволяющей оценить перспективы внедре-
ния краудсорсинга в практику управления муниципальным образованием, выявление мо-
тивов участия в краудсорсинговых проектах и прогнозирование возможных рисков.
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Введение

Теоретическое осмысление новой роли 
местного самоуправления обусловлено про-
исходящей сменой жесткой иерархической 
пирамиды управления и появлением новой 
структуры управления, основанной на дове-
рии и кооперативном сотрудничестве. Глав-
ной ее особенностью является интеракция 
двух основных субъектов - органов муници-
пальной власти и населения, организуемая 
в рамках партисипативного управления [1,c 
135-148]. Одним из его современных инстру-
ментов является краудсорсинг (от англ. crowd 
– толпа и sourcing – источник, использование 
ресурсов) [2]. 

Сегодня крауд-технологии все больше при-
обретают актуальность благодаря появив-
шимся возможностям использования инфор-
мационно-коммуникативных технологий XXI 
века, росту социальной активности местного 
сообщества и личностных запросов граждан. 
Преимущества применения этих технологий 
очевидны. Они позволяют повысить доверие 
к местным властям, реализовать на практике 
открытость и подотчетность их работы, уве-
личить скорость решения сложных проблем, 
интегрировать интересы общества, власти и 
бизнеса и в большей степени использовать ре-
сурсные возможности территории. 

В связи с этим определился исследователь-
ский интерес к изучению роли краудсорсинга 
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в повышении эффективности муниципаль-
ного управления и возможностей его реали-
зации в муниципальных образованиях Севе-
ро-Кавказского федерального округа. В этом 
контексте приоритетным направлением ана-
лиза представляется исследование готовности 
муниципальной элиты и местного населения 
данного субъекта федерации к реализации 
краудсорсинга. Таким образом, основной це-
лью исследования явилось изучение возмож-
ностей применения краудсорсинга для полу-
чения социально-экономических эффектов 
в децентрализованных социальных сетях на 
примере муниципального образования.

Методы и методология

Нами предпринята попытка исследовать 
краудсорсинговый потенциал населения на 
основе применения количественных и каче-
ственных методов исследования. Подобный 
исследовательский синтез позволяет дать бо-
лее полную характеристику муниципально-
го образования, учитывающую связанность 
человеческого сообщества с его чертами и 
территории с ее особенностями. В качестве 
основных методов применялись мыслитель-
но-логические (событийный и сравнительный 
анализ, герменевтический и феноменологи-
ческий анализ, методы обобщения),  эксперт-
ный опрос муниципальной элиты, проведе-
ние фокус-групп и массовый опрос жителей 
муниципальных образований.

Экспертный опрос проводился в форме ан-
кетирования. Отбор экспертов осуществлялся 
по следующим критериям: принадлежность 
к определенной  социально-профессиональ-
ной группе, место жительства и уровень про-
фессионализма. Муниципальные служащие 
отбирались в соответствии с занимаемой 
должностью (не ниже ведущей), а население 
в зависимости от времени проживания в дан-
ной местности (не менее 10 лет) и профес-
сиональной деятельности, связанной с жиз-
недеятельностью данного муниципального 
образования. Таким образом, в качестве экс-
пертов в выборку попали  работники админи-
страций городских округов и муниципальных 
районов; депутаты представительного орга-

на муниципального образования; работни-
ки образования, здравоохранения, бизнеса, 
представители научного сообщества и другие 
лица, играющие активную роль в жизни му-
ниципального социума. 

Вся совокупность экспертов была разделе-
на на две группы: муниципальные служащие 
и представители общественности. Данная 
дифференциация обусловлена предположе-
нием, что представители власти будут ориен-
тированы на доминирующую роль в приня-
тии решений местных проблем, в то время как 
представители общественности выступают за 
право участия в выборе способов решения. В 
исследовании применялся невероятностный 
тип выборки [3]. Одним из основных крите-
риев отбора являлось место жительства. Ре-
презентативность выборки обеспечивалась за 
счет пропорционального отбора респонден-
тов из каждого субъекта СКФО в зависимости 
от численности населения. 

Другим инструментом исследования был 
выбран метод фокус-группового интервью, 
который позволил получить эмпирический 
материал за счет фокусирования дискуссии 
участников на основе предложенной им неко-
торой ценностно-смысловой конструкции [4]. 
В качестве респондентов выступали местные 
жители, занятые в различных сферах деятель-
ности, общественные активисты, представи-
тели малого бизнеса семи субъектов СКФО. 
Гайд был составлен с учетом методологиче-
ских подходов к анализу механизмов реализа-
ции краудсосрсинга.

Результаты и обсуждение

Выполненный теоретический анализ по-
зволил уточнить сущность краудсорсинга как 
социальной коммуникативной технологии 
перспективного тренда развития местного 
самоуправления, которую можно трактовать 
как социальное взаимодействие между людь-
ми, основанное на признании права активно 
участвовать в решении общественных про-
блем. 

Среди наиболее заметных эффектов в ходе 
обоснования целесообразности внедрения 
краудсорсинга следует обратить внимание 
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на  такие эффекты, как финансовый, комму-
никативный, мотивационный, образователь-
ный, административный, организационный, 
управленческий и репутационный. 

Административный эффект состоит в воз-
можности построения реального открытого 
диалога с населением, приобретении дове-
рительных партнерских отношений и допол-
нительных ресурсов влияния на ситуацию в 
регионе в виде поддержки жителей. Помимо 
этого, четкие представления о правомерности 
и легитимности действий позволят реализо-
вать своевременно инновационные идеи. Сле-
довательно, для его достижения необходимо 
разработать пакет нормативных правовых до-
кументов, регламентирующих и легитимизи-
рующих деятельность по разработке и реали-
зации краудсорсинговых проектов. 

Коммуникативный эффект образуется за 
счет вовлечения большого числа заинтересо-
ванных лиц в решение местных проблем, соз-
дания интегрального интеллекта в масштабах 
муниципалитета, способного генерировать 
инновационные идеи, направленные на повы-
шение качества жизни жителей муниципаль-
ных образований. На его достижение будут 
направлены такие действия, как создание ин-
формационных площадок на территории му-
ниципального образования, проведение кру-
глых столов, конференций, семинаров, в том 
числе в режиме онлайн.

Мотивационный эффект связан с достиже-
нием наивысшего уровня удовлетворенности 
свой деятельностью. В процессе работы над  
краудсорсинговым  проектом - это  возмож-
ность проявить себя, продемонстрировать 
свои сильные стороны, удовлетворить соци-
альные и личные потребности собственные 
честолюбивые замыслы.  Следовательно, раз-
работка соответствующей системы стимулов 
может создать действенную эффективную си-
стему мотивации, которая станет движущей 
силой вовлечения населения в краудсорсинго-
вую деятельность. 

Образовательный эффект - это повышение 
уровня компетенций, в том числе коммуника-
тивных, информационных, управленческих, 
методических и развитие способностей, по-
зволяющих участвовать в реализации крауд-

сорсинга. На его достижения должны быть 
направлены такие мероприятия, как обучаю-
щие и развивающие тренинги, кейс-стади, из-
дание методических пособий по применению 
краудсорсинга.

Репутационный эффект – это изменение 
оценочных суждений в отношении деятель-
ности представителей  органов муниципаль-
ной власти, повышение доверия, получение 
позитивных оценок и создание благоприят-
ного имиджа местных чиновников. Для его 
достижения необходимо освещать в средствах 
массовой информации деятельность органов 
власти, события, связанные с реализацией по-
пулярных проектов, направленных на повы-
шение качества жизни населения муниципа-
литета. 

Управленческий эффект достигается за 
счет выявления наиболее острых проблем, 
с точки зрения их наивысшей актуальности 
для населения муниципального образования, 
разработки оптимальных управленческих ре-
шений, учитывающих мнение большинства 
граждан, снижение риска принятия непопу-
лярных, антисоциальных решений. Для его 
достижения необходимо разработать систему 
обратной связи населения с органами муни-
ципальной власти в режиме реального време-
ни.

Как можно видеть, краудсорсинг позволя-
ет решить многие местные проблемы более 
эффективно нежели традиционное админи-
стрирование. Вместе с тем для реализации 
краудсоринга должны сложиться определен-
ные условия, среди которых: наличие кри-
тической массы креативных и компетентных 
индивидов; наличие проблем, требующих ре-
шения; потребность граждан в самореализа-
ции; понимание органами публичной власти 
возможности решения задач ресурсами мест-
ных сообществ. Наиболее важным условием 
является наличие у населения потенциала 
для участия в краудсорсинге, иными словами, 
должен быть краудсорсинговый потенциал.

Под краудсорсинговым потенциалом 
населения будем понимать совокупность 
представлений и поведенческих установок 
жителей муниципальных образований, соот-
ветствующих характеристикам субъектности 
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и одновременно обладающих уровнем ме-
тодологической готовности к коллективно-
му взаимодействию.  Этот потенциал может 
быть различным у разных категорий населе-
ния. Его высокий уровень способствует ин-
тенсификации участия граждан в различных 
социальных практиках на местах, усилению 
связей кооперации, сотрудничества, установ-
лению партнерских отношений с различными 
субъектами социальной активности, разви-
тию местного сообщества и решению многих 
проблем муниципального образования. Нао-
борот, его низкий уровень ведет к социальной 
пассивности, росту патерналистских настрое-
ний, иждивенчества. 

Анализ полученных ответов в целом дает 
позитивную информацию о перспективах ре-
ализации краудсорсинга в муниципалитетах. 
Хотя на первый взгляд, судя по процентам 
ответа на первый вопрос, может показаться, 
что краудсорсинг не приемлет значительная 
часть экспертов. Всего 27,1% представителей 
власти и 37,1% представителей общественно-
сти отметили, что у краудсорсинга большие 
перспективы. Однако, принимая во внима-
ние, что это новая технология в российской 
практике, то сомнения вполне оправданы. 

Оценка состояния диалога между местны-
ми властями и населением может быть ин-
терпретирована как удовлетворительная. Обе 
стороны муниципальной элиты считают, что 
«диалог вполне продуктивен» - примерно по 
25% и «диалог налажен, но по ряду вопросов 
нет окончательного согласия» - так считают 
58,3% представителей муниципальной власти 
и 40,7%представителей общественности. Вме-
сте с тем есть ответы, указывающие на то, что 
представители публичной власти не до конца 
используют имеющиеся инструменты вовле-
чения населения в принятие управленческих 
решений на местном уровне и не разрабаты-
вают новые, более эффективные способы.

Причиной низкого уровня сотрудничества 
в муниципальных образованиях являются 
«недоверие местным властям» (68,75% - отве-
ты представителей муниципальной власти; и 
38,9% - представители общественности); «не-
стабильная политическая ситуация» (20,8% и 
24,1%); «высокие административные барьеры» 

(20,8% и 24,1%);  «низкий уровень социальной 
активности населения» (52,1% и 55,6%);  «недо-
статочный уровень  развития информацион-
ной грамотности населения» (29,1% и 38,9%);  
«нехватка квалифицированных управленче-
ских кадров» (33,3% и 46,3%) и «отсутствие ин-
формационной платформы для взаимодей-
ствия». 

По мнению экспертов, главными участ-
никами предлагаемых проектов в муници-
пальных образованиях должны выступать 
представители бизнеса. Так, более половины 
экспертов считают, что представителей биз-
нес-сообщества, безусловно, следует привле-
кать к решению местных проблем. Лишь в 
отдельных ответах присутствовали сомнения 
в целесообразности вовлечения бизнес-струк-
тур в муниципальное управление. В качестве 
аргументов были выбраны такие суждения: 
«приоритеты бизнес-сообщества смещены в 
сторону получения прибыли, их мало интере-
суют проблемы местного социума», «у пред-
ставителей  бизнес-сообщества отсутствует 
мотивация,  поскольку  участие требует вре-
менных затрат». 

В то же время экспертами отмечается низ-
кий уровень взаимодействия научного сооб-
щества и эффективности предлагаемых ими 
проектов.  Более половины (54,2%) считают, 
что результаты неэффективны, около 20% 
считают, что меньшая часть предложений от 
научных коллективов эффективна и только 
22,9% отмечают эффективность результатов 
совместной деятельности. Полученные дан-
ные говорят о том, что на современном этапе 
в Северо-Кавказском регионе произошел от-
рыв научного сообщества от практики муни-
ципального управления.

Важным показателем наличия потенциала 
муниципального образования в реализации 
краудсорсинга является готовность предста-
вителей муниципальной элиты в нем участво-
вать. Более 90% муниципальных служащих в 
той или иной мере выражают заинтересован-
ность в решении и реализации местных про-
блем, немного меньшую  готовность отмечают 
представители общественности – 77,8%. Од-
нако 20% ответов представителей обществен-
ности демонстрируют отсутствие готовности 
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участвовать в краудсорсинге. Особенного вни-
мания заслуживает опция  - «нет,  я не буду 
участвовать в подобных проектах, все равно от 
меня ничего не зависит», его выбрали 12,96%. 
Данный результат можно объяснить тем, что, 
возможно,ранее они столкнулись с опреде-
ленными административными барьерами в 
решении своих вопросов и поэтому появи-
лась такая позиция. 

В ходе исследования получена информа-
ция о мотивах участия в краудсорсинге. Лич-
ная заинтересованность в решении проблем 
присуща 50,0% представителей муниципаль-
ной власти и 53,7% представителей обще-
ственности. Примерно на таком же уровне 
находится выбор ответа «Возможность уви-
деть воплощение своих идей в жизнь» - 47,9% 
(представители муниципальной власти) и 
46,3% (представители общественности). При-
мерно одинаковые позиции обнаружены в 
ответах «свобода творчества в рамках постав-
ленной задачи» и «способ общения и поиск 
единомышленников», «возможность саморе-
ализации, обнародования своих идей и за-
мыслов». В ответах заметно наличие мотивов 
более высокого социального уровня у пред-
ставителей муниципальной власти. 

Анализ полученных ответов в целом дает 
позитивную информацию о перспективах ре-
ализации краудсорсинга в муниципалитетах. 
Хотя на первый взгляд, судя по процентам 
ответа на первый вопрос, может показаться, 
что краудсорсинг не приемлет значительная 
часть экспертов. Всего 27,1% представителей 
власти и 37,1% представителей общественно-
сти отметили, что у краудсорсинга большие 
перспективы. Однако, принимая во внима-
ние, что это новая технология в российской 
практике, то сомнения вполне оправданы. Од-
нако категоричные утверждения о том, что у 
краудсорсинга нет никаких перспектив, были 
в меньшинстве. Примерно по 12% экспертов с 
обеих сторон  отметили, что перспективы сом-
нительны. А ответ, что краудсорсинг не станет 
заметным явлением в жизни муниципального 
сообщества, но может быть иногда полезным 
в решении местных проблем, на наш взгляд, 
является проявлением осторожности, но не 
отрицания целесообразности и возможности 

реализации краудсорсинга в муниципальном 
управлении. 

Оценки рисков реализации краудсорсин-
га в ответах экспертов,  представителей обеих 
сторон в  целом совпадают. В первую очередь, 
отмечаются незаинтересованность населения 
(33,3% ответов представителей муниципаль-
ной власти и 29,6%представителей обществен-
ности) и инертность органов местного самоу-
правления (соответственно 18,7% и 22,2%).  
Отсутствие информационной поддержки со 
стороны местных СМИ отметили 6,25% пред-
ставителей муниципальной власти и 9,25% 
представителей общественности, недостаток 
средств для создания и обслуживания сайта 
(8,3% представителей муниципальной вла-
сти и 22,2% представителей общественности). 
Основными рисками, по мнению экспертов, 
выступают инертность органов местного са-
моуправления, отсутствие информационной 
поддержки со стороны местных СМИ, недо-
статок средств для создания и обслуживания 
сайта, незаинтересованность населения.

Личная заинтересованность в решении 
проблем присуща 50,0% представителей му-
ниципальной власти и 53,7% представителей 
общественности. Примерно на таком же уров-
не находится выбор ответа «Возможность уви-
деть воплощение своих идей в жизнь» - 47,9% 
(представители муниципальной власти) и 
46,3% (представители общественности). 

Результаты фокус-групп можно предста-
вить в виде нескольких слоев поверхностного 
и глубинного содержания. В ходе сравнения 
оценочных суждений городских и сельских 
жителей, а также жителей разных регионов 
выявлена некоторая разнородность осмыс-
ления проблем муниципального социума и 
возможностей их решения средствами кра-
удсорсинга. Это обусловлено региональными 
особенностями, сложившимися исторически-
ми традициями и ресурсными возможностя-
ми. Так, в фокус-группе сельских жителей при 
оценке проблем акцент делается на качестве 
предоставления медицинских и образова-
тельных услуг, развитии социальной инфра-
структуры. В оценках представителей городов 
доминировали проблемы благоустройства, 
услуг ЖКХ, организации мест проведения до-
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суга, занятий спортом и др. Однако в целом 
респонденты во всех фокус-группах были со-
лидарны в суждениях относительно существо-
вания проблем в муниципальных образовани-
ях и необходимости привлечения различных 
групп местного населения к их решению. 

В ряде суждений сельских жителей наблю-
далось открытое  апеллирование к недоста-
точности финансовых средств для решения 
проблем в муниципальных образованиях. 
Определенные затруднения вызвало обсуж-
дение вопроса о выборе способов коммуника-
ций, как у сельских жителей, так и жителей 
городов. В основном респонденты ограничи-
лись перечислением форм участия, упомяну-
тых в Федеральном законе от 06.10.2003 N 131-
ФЗ (ред. от 29.12.2020) «Об общих принципах 
организации местного самоуправления в Рос-
сийской Федерации» [5]. 

 Выявлено различие позиций респонден-
тов относительно оценки мотивов участия 
представителей разных групп населения в 
решении местных проблем. Среди основных 
были названы мотивы общественного при-
знания, приобретения известности, получе-
ния дальнейших конкурентных преимуществ, 
экономических выгод в ближайшей перспек-
тиве. Участники фокус-групп в отдельных 
муниципальных образованиях (Республика 
Дагестан, Ингушетия и Чеченская Республи-
ка) в качестве основного назвали религиозный 
мотив, отметив, что в Исламе благотворитель-
ность и щедрость ценятся очень высоко, эта 
тема  упоминается в целом ряде аятов Корана. 
В большинстве проведенных фокус-групп на-
блюдалось отсутствие упоминания мотивов, 
связанных с возможностью самореализации и 
творчества.

Высказывания респондентов относитель-
но возможных эффектов в основном связаны 
с удовлетворением материальных потреб-
ностей и экономией бюджетных средств и, 
возможно, получением инвестиций от пред-
ставителей бизнес-структур.  В то время как 
отсутствовали предположения относительно 
получения репутационного, информацион-
ного, коммуникативного и управленческо-
го эффектов. Однако, несмотря на эмоцио-
нальную окрашенность ответов, их нечеткое 

оформление и недостаточно ясное понима-
ние возможных эффектов, можно сделать вы-
вод о том, что в представлениях участников 
фокус-групп краудсорсинг является действен-
ным инструментом решения проблем. 

Выводы

В целом, как показали результаты прове-
денного социологического опроса, население 
СКФО демонстрирует готовность к конструк-
тивному диалогу с представителями мест-
ной власти. Мнения экспертов не имеют су-
щественных противоречий, обусловленных 
социально-профессиональной структурой, 
местом проживания и принадлежностью 
муниципального образования к городскому 
округу или сельскому поселению. Наиболь-
шие расхождения в позициях вызвали такие 
вопросы, как состояние диалога между насе-
лением и органами муниципальной власти, 
активность политических партий и обще-
ственных организаций в решении местных 
проблем, наличие возможностей для созда-
ния информационно-коммуникативной плат-
формы взаимодействия, наличие средств для 
обслуживания сайта, готовность представите-
лей муниципальной элиты участвовать в реа-
лизации краудсорсинговых проектов. 

Вместе с тем оценка перспектив внедрения 
краудсорсинга в практику управления муни-
ципальным образованием, возможных рисков 
и мотивов участия в краудсорсинговых проек-
тах у обеих групп экспертов во многом совпа-
дает, как и выдвинутые предложения по пре-
одолению проблем внедрения краудсорсинга. 
Это вносит определенный оптимизм в дости-
жение понимания необходимости взаимодей-
ствия всех групп населения муниципального 
образования для получения социально-эко-
номических эффектов. 

Анализ полученных эмпирических матери-
алов по результатам проведения фокус-групп 
позволил сделать выводы об отношении на-
селения муниципальных образований СКФО 
к внедрению краудсорсинга. Несмотря на 
некоторые различия в осмыслении проблем 
муниципального социума и возможностей 

С.В. Алиева
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С.В. Алиева 
Ресей Федерациясы Президентінің жанындағы Ресей халық шаруашылығы және 

мемлекеттік басқару академиясының Солтүстік Кавказ институты, Пятигорск, Ресей

Муниципалитет тұрғындарының краудсорсингтік әлеуетін 
әлеуметтік зерттеу әдістемесі

Аңдатпа. Мақалада муниципалитеттер тұрғындарының краудсорсингтік әлеуетін зерттеудің әдісна-
малық негіздері қарастырылған. Муниципалитеттер тұрғындарының «краудсорсингтік әлеуеті» ұғымы-

их решения, обусловленные региональными 
особенностями, участники фокус-групп были 
солидарны в оценке перспектив реализации 
краудсорсинга, в проявлении интереса и го-
товности поддержать внедрение краудсор-
синга. 

Таким образом, концепция краудсорсинга, 
акцентирующая внимание на технологиче-
ских аспектах участия граждан в управлении, 

пока еще с трудом воспринимается не только 
работниками административных структур, 
но и значительной частью населения, привы-
кшего к патерналистской трактовке взаимо-
отношений государства и общества и доволь-
но часто оправдывающего свою пассивность 
ссылками либо на принципиальную невоз-
можность изменений, либо на их чрезмерную 
ресурсную затратность.

Методология социологического исследования краудсорсингового потенциала населения...



411№ 2(139)/2022ВЕСТНИК Евразийского национального университета имени Л.Н. Гумилева. 
Серия Педагогика. Психология. Социология
BULLETIN of  L.N. Gumilyov Eurasian National University. Pedagogy. Psychology. Sociology Series

ның мәні мен мазмұны ашылады. Осы объектінің бірегей құрылымын, оның жұмыс істеуінің жасырын 
тетіктерін және даму динамикасын зерттеудегі сапалы әдістердің рөлі негізделген.  Мақалада сараптама-
лық сауалнама, фокус-топтық зерттеу және алынған деректерді түсіндіруге мүмкіндік беретін түпнұсқа 
талдау әдістерін қолдану қарастырылады. Бұл әдістерді қолданудың негізгі міндеті-краудсорсингті муни-
ципалды басқару практикасына енгізу перспективаларын бағалауға, краудсорсингтік жобаларға қатысу 
себептерін анықтауға және ықтимал тәуекелдерді болжауға мүмкіндік беретін ақпарат алу.

Түйін сөздер: әлеуметтанулық зерттеу әдістемесі, краудсорсингтік әлеует, муниципалитеттің халқы.
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Methodology of sociological research of the crowdsourcing potential of the population of the municipality

Abstract. The article discusses the methodological foundations for conducting a study of the crowdsourcing 
potential of the population of municipalities. The article reveals the essence and content of the concept of 
«crowdsourcing potential» of the population of municipalities. The article substantiates the role of qualitative 
methods in the study of the unique structure of a given object, the hidden mechanisms of its functioning, and the 
dynamics of development. The article discusses the conduct of an expert survey, focus group research, and the 
use of original methods of analysis that allow the interpretation of the data obtained. The main task of applying 
these methods is to obtain information that allows assessing the prospects for introducing crowdsourcing into 
the practice of managing a municipality, identifying the motives for participating in crowdsourcing projects, 
and predicting possible risks.
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