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Жалпы орта мектептегі жасөспірімдер 
арасындағы буллингтің алдын алу мен 
болдырмаудағы педагогтің рөлі

Аңдатпа. Аңдатпа. Жалпы орта мектептегі буллинг қазіргі әлемде маңызды әлеумет-
тік-педагогикалық проблема ретінде қарастырылады. Буллингтің алдын алу және оның 
зардаптарын азайту білім беру ұйымының басты міндеті. Буллинг мектеп өмірінің 
әртүрлі салаларына, яғни жалпы оқушылар мен мұғалімдердің қауіпсіздік сезіміне, физи-
калық және психологиялық денсаулыққа, іс-шаралардың сапасы мен тиімділігіне, жалпы 
мектеп өмірінің мәдениетіне әсер етеді. Мектептегі буллинг дер кезінде тоқтатылма-
са, ол балалар мен жасөспірімдердің мінез-құлқының элементіне айналып, олардың кей-
інгі өмірінде бірге жүруі мүмкін. Педагогтің буллингке назар аударуы, тікелей буллинг 
деңгейін төмендеуіне әсер етеді. 
Бұл мақалада буллинг мәселесін шешудегі және алдын-алудағы педагогтің негізгі рөлі ай-
қындалады. Оқушылар арасындағы кездесетін буллингті мұғалімдердің қабылдау ерек-
шеліктері сипатталады. Жалпы орта мектептегі буллинг жағдайына мұғалімнің ара-
ласуының қаншалықты әсері бар екендігі көрсетіледі. Педагогтерде буллингті тануда, 
оған тиімді жауап беруде, сондай-ақ буллинг жағдайында жеке ұстанымда қиындықтар-
дың кездесетіні анықталады.
Мақалада жасөспірімдер арасындағы буллингтің алдын алу мен болдырмаудағы педагог-
тің рөлін анықтау бойынша алдынғы қатарлы шетелдік және отандық зерттеулерге 
шолу жасалады. Қазақстан және басқа елдердегі білім беру ұйымдарында буллингтің та-
ралуы туралы статистикалық мәліметтер қамтылды.
Түйін сөздер: буллинг, жасөспірім, педагог, педагогтің құзыреттілігі, буллингтің ал-
дын-алу.
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Кіріспе

Кез-келген зорлық-зомбылықтың алғы-
шарты – ол адамға деген құрметтің болмауы. 
Мектеп қабырғасында оқушының жеке әлеу-
еттін толық дамыту және іске асыру белгілі бір 
жағдайларда ғана мүмкін болады. Бұл жерде 
тұлғааралық қарым-қатынас сапасына және 
білім беру ортасындағы психологиялық қа-
уіпсіздікке назар аударған жөн. Қазіргі өмірлік 
контекст зорлық-зомбылық құбылыстарын 

оқыту мен тәрбиелеу процестерінен жоққа 
шығармайды. Осыған байланысты білім беру 
ортасындағы зорлық-зомбылық феноменін, 
оның шығу тегін, нысандары мен себептерін 
зерттеу қажет, себебі ол білім беру ортасының 
қауіпсіздігін бұзып, білім беру процесіндегі 
субъектілер арасындағы тұлғааралық қатына-
старды құруға және білім алушы тұлғасының 
дамуына теріс әсер етуі мүмкін.

Білім беру ортасында буллингтің таралуы-
на байланысты, педагогтердің осы құбылысты 
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анықтауы және олардың буллинг жағдай-
ларына назар аударуы көптеген мәселенің 
шешімін табуға септігін тигізеді [1]. Мектепте-
гі буллинг жағдайларының алдын-алу мен ше-
шудегі басты тұлғалардың бірі – педагог, оның 
ұстанымы мектептегі буллингтің алдын-алуға 
әсері бар. Педагог буллинг жағдайларын 
тани алады, оның алдын-алу және туындаған 
жағдайларды шешу үшін шаралар қолдана 
алады. Ол сонымен қатар оқушылар үшін 
негізгі рөлдік модель болып табылады және 
оның реакциясы балалардың мінез-құлқы 
мен буллинг жағдайында ересектерге деген 
сенімін анықтайды. Алайда, қазіргі уақытта 
педагогтерде қорқытуды тануда, оған тиімді 
жауап беруде, сондай-ақ буллинг жағдайында 
жеке ұстанымда қиындықтар бар. Педагог-
тің рөлі сыныптағы қорлау мен құрбандықты 
төмендететін көптеген іс-әрекеттерді ұсына-
тын антибуллингтік бағдарламалар аясында 
түсіндіріледі. Буллинг деңгейін төмендету 
үшін мұғалімнің бағытын қолданудың мыса-
лы ретінде тиімді антибуллингтік бағдарла-
малар қолданылуда. 

Зерттеудің негізгі мақсаты жалпы орта 
мектептегі оқушылар арасындағы буллинг 
жағдайына мұғалімдердің әсерін айқындау.

Негізгі бөлім

Жасөспірімдердің қатыгездігі – әлем ел-
дерінде өзекті болып келе жатқан тақырып. 
Жыл сайын жасөспірімдер арасында қаты-
гездіктің жағдайлары жиі тіркеледі. Көбінесе 
ұлдар мен қыздардың әрекеттері түсініксіз, 
сондықтан олар ақылға қонымды емес. 
Жасөспірімдердің қатыгездігінің себептері 
бүкіл қоғамның өмірінде жатыр. Ол қолайсыз 
отбасылар, жасөспірім өмір сүретін ортасы, 
мектептегі қарым-қатынас, БАҚ (бұқаралық 
ақпарат құралдары) т.б болып табылады. Бұл 
себептер жасөспірімдердің қатыгездігінің қа-
лыптасуындағы негізгі себептер болып табы-
лады. Мұның бәрі балалар арасындағы зор-
лық-зомбылықтың өсуіне әкеледі. Іс жүзінде 
әр сыныпта келеке-мазақ пен ашық қорла-
удың объектісіне айналатын оқушылар бар. 
Ең бастысы, мәселең кез-келген адам «құр-
банға»айналуы мүмкін.

Буллинг мәселесі тек қана әлем елдерінде 
ғана емес, сонымен қатар қазіргі таңда біздің 
елімізде кездеседі. 

Қазақстанда Денсаулық сақтау министр-
лігіне қарасты Қоғамдық денсаулық сақтау 
орталығы статистика жүргізген. Олардың 
мәліметінше, Қазақстанда 11-15 жас ара-
лығындағы жасөспірім буллинг құрбаны не-
месе қатысушысы болады екен. Қазақстан 
Республикасында буллинг туралы ғылыми 
зерттеулер толыққанды жүргізілмеген.  Бірақ 
та мемлекет бұл мәселенің өзектігін мойын-
дап отыр. 2020 жылдың 1-ші қырқүйегінде, 
Қазақстан Республикасының президенті Қа-
сым-Жомарт Тоқаев, адам құқығын қорғау 
бойынша басымды шараларды атап өтті, 
әсіресе балалар құқығын қорғау және соның 
ішінде кибербуллингтен қорғау қажеттігін 
көрсетті [2]. Сонымен қатар өткен жылы «Ба-
ланың құқықтарын қорғауды күшейту, тұр-
мыстық зорлық-зомбылыққа қарсы іс-қимыл 
және жасөспірімдер арасында суицидтің кө-
беюі мәселелерін шешу жөніндегі 2020 – 2023 
жылдарға арналған жол картасын» бекіту ту-
ралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2020 
жылғы 30 наурыздағы № 156 қаулысы шыққан 
болатын. Онда балалардың қауіпсіздігін 
қамтамасыз ету, оның ішінде балаларға қа-
тысты зорлық-зомбылық пен қатыгездіктің 
алдын алу, олардың арасындағы суицид, 
құқық бұзушылықтар (буллинг) мәселелері 
бойынша, бала құқықтарын қорғау жөніндегі 
функцияларды жүзеге асыратын және білім 
беру органдары мен ұйымдарын мемлекеттік 
бақылауды жүзеге асыру бойынша БҒМ-нің 
құзыретін кеңейту бөлігінде қолданыстағы 
заңнамаға өзгерістер мен толықтырулар ен-
гізу жөнінде ұсыныстар әзірленетін болады. 
Сондай-ақ, 2020 – 2023 жылдарға арналған 
жол картасына ауылдық және қалалық жер-
лердегі балалар мен жастарға арналған адам 
құқықтары, буллингке қарсы семинарлар се-
риясын өткізу, ЖОО мен колледждерге «Бул-
линг және балалар қауіпсіздігі», «Балалар 
девиациясы, эмоциялық интеллект және пси-
хикалық денсаулық» модульдері мен тақы-
рыптарын енгізу және 8-11 сынып оқушыла-
ры мен колледждердің 1-2 курс студенттеріне 
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арналған «Тұлғаның өзін-өзі дамыту психо-
логиясы», «Саналы қарым-қатынас: отбасын-
да, мектепте, қоғамда тиімді коммуникация 
дағдылары», Street Law: барлығына арналған 
адам құқығы және балаларды зорлық-зом-
былықтан және буллингтен қорғау» атты сы-
нып сағаттарын ұйымдастыру және өткізу 
жөнінде ұсыныстар енгізіледі [3].

ЮНИСЕФ-тің мәліметі бойынша, әлем бой-
ынша 150 миллионға жуық  қандайда бір мек-
теп қабырғасында немесе тысқары жерлерде 
буллингтің қандай да  бір түрінен  зардап 
шеккен екен.  Қазақстандағы ЮНИСЕФ дерек-
тері бойынша балалардың 66% - ы мектептегі 
буллингке тап болады, 44% - ы мектептегі бул-
лингтің құрбаны болды, 24% - ы мектептегі 
басқа балаларға қатысты зорлық-зомбылық 
пен кемсітушілік актілерін жасады. Сонымен 
қатар Қазақстандағы ЮНИСЕФ зерттеуі бой-
ынша, мектеп қабырғасында қорлауға тап 
болган және қысым көрген  балалар   өзіне-өзі 
қол жұмсауға бейім болатындығын көрсетеді 
[4].

Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымы-
ның зерттеуіне сәйкес, литвалық 64%-ы, ре-
сейлік 50% – ы, бельгиялық 46% – ы оқушылар 
буллингке ұшырайды екен. Ал Австрия, Люк-
сембург және Шотландияда бұл көрсеткіш 
32% – ға, Канада мен Швейцарияда – 30% - ға, 
Францияда-25% - ға тең [5].

Шетелде буллинг мәселесін Olweus D [6], 
Besag V.[7], Агога С.М. [8], Хазье Р [9]; Rigby K. 
[10]Квак К [11] және т. б. сияқты авторлар қа-
растырған болатын.

Буллинг және оның алдын-алу бойынша 
алғашқы ауқымды зерттеулерді 1970 жылы 
Дэн Олвеус әріптестерімен бірге жүргізген 
болатын. Ол буллингті зорлық-зомбылықтың 
ерекше түрі ретінде сипаттайды.Онда бір 
адам (немесе топ) физикалық күш көрсетеді 
немесе басқа адамға (топқа) қауіп төндіреді. 
Бұл құбылыста қысым көрген адам өзін фи-
зикалық жағынан да, моральдық жағынан да 
қорғай алмайды [6].

Қазақстанда балалар арасындағы зор-
лық-зомбылық және девиация жағдайын-
дағы зорлық-зомбылық мәселесі және қиын 
жасөспірімдер мен жетім балалар өміріндегі 

зардаптар туралы Г.А. Дусманбетов, Х.Т. Ше-
рязданова [12], А. Ақажанова [13] және А.К. 
Байздрахманова [14] және басқада ғалымдар 
қарастырған болатын. 

Енді буллинг туралы тұжырымдамаға 
тоқталайық. Жалпы буллинг (bullying) – ағыл-
шын тілінен аударғанда, қорлау, қудалау, 
мазалау дегенді білдіреді. Буллинг жасаушы 
мұны күшпен де, сөзбен кемсіту арқылы да 
жасайды, сонымен қатар әрі бұл әрекетін жиі 
қайталауы мүмкін.

Жалпы алғанда, буллинг төрт негізгі ком-
поненттен тұрады:

1. бұл агрессивті және теріс мінез-құлық;
2. ол үнемі жүзеге асырылады;
3. бұл қатысушылар тең емес күшке ие қа-

рым-қатынаста болады;
4. бұл әрекет қасақана жасалынады.
Қоғамда “буллинг мектеп оқушылары ара-

сында ғана болады” деген түсінік қалыптасқан. 
Шын мәнінде, кез келген жастағы адам үйде, 
көшеде, жұмыста және оқу орнында, қысқасы, 
барлық жерде буллингпен ұшырасуы мүмкін.

Жалпы алғанда, буллингтің төрт түрі бар. 
Олар жеке дара бөлек кездесуі мүмкін, со-
нымен бірге олар біріге өзара әрекеттесе ала-
ды.

1. Физикалық қорлау. Буллингтің бұл 
түріне ұрып-соғу, тепкілеу, құқықтарды бұзу, 
адамның мүлкін бұзу немесе бүлдіру жатады. 
Қорлаудың бұл түрі қысқа мерзімді және ұзақ 
мерзімді моральдық және физикалық зиян 
келтіреді.

2. Вербалды немесе ауызша қорлау. 
Басқаша айтқанда, сөзбен мазақ ету. Ол келе-
междеу, қорлау, мазақ ету, қорқыту, гомофо-
биялық және нәсілшіл байланысты ауызша 
қорлау тұрады.

3. Топтық буллинг. Кейде жасырын бул-
линг деп аталатын әлеуметтік қорлауды тану 
қиынға соғады және оны көбінесе жәбірле-
нушіге белгілі бір адамдар тобы қысым көрсе-
теді. Қорқытудың бұл түрі біреудің әлеумет-
тік беделіне нұқсан келтіреді.

3. Кибербуллинг. Буллингтің жаңа түрі 
болып табылады. Кибербуллинг - Интернет-
ті пайдалану арқылы басқа адамды қорқыту 
немесе қорлау мақсатында жасалатын әрекет-
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тер, әсіресе оған зиянды хабарламалар жібе-
ру.

Негізі буллинг процесінде үш тарап қаты-
сады:

•	 «Буллер» немесе «агрессор» – зиян 
келтіретін адам;

•	 «Жәбірленуші» немесе «құрбан» – зар-
дап шегуші адам;

•	 «Куәгер» - бәрін бақылайтын адам;
Мектептегі «мұғалім-оқушы» және 

«оқушы-оқушы» жүйесінің өзара байланыс 
сапасына оқушы емес мұғалім жауап береді.  
Білім беру жүйесіндегі субъектілердің өза-
ра қарым-қатынасы тікелей оқушы тұлғасы-
ның эмоционалдық жағдайына әсер етеді. 
Сондықтан мектептердегі буллингтің алдын 
алу жұмысы сауатты түрде дұрыс ұйымда-
стырылған түрде жүргізілу қажет. Буллингті 
болдырмау немесе азайтудың бір жолы 
– ол болашақ педагог-психологтерді, жал-
пы мұғалімдерді   даярлау барысында қолға 
алынса, әрине онда оның негізгі нәтижесі 
буллингтің кез-келген түрлерін туындататын 
факторларды жою немесе азайту арқылы 
оқушыларға қауіпсіз ортаны қамтамасыз ету-
ге болады. 

Джина Юн және Шери Бауман пікірін-
ше, мұғалім сыныптағы буллингті басқаруда 
маңызды рөл атқарады [15]. Бірақ өкінішке 
орай, буллингпен қалай жұмыс жасау ке-
ректігін көптеген оқытушылар біле бермейді 
және бұл ЖОО оқу барысында   игерілмеген-
дігін дәлелдейді.  Заманауи форматағы пси-
хологтер мен педагогтер буллинг құбылыста-
рымен жұмыс істей алуы үшін университет 
қабырғасында сапалы дайындық қажет. ЖО-
О-да оқыту тиімділігінің критерийлерінің 
бірі жалпы және кәсіби құзыреттілік болып 
табылады. Яғни, педагог-психолог буллингтің 
алдын алуға қарсы тиімді әрекет етуі қажет. 
Педагог-психологтарды даярлаудың универ-
ситеттік жүйесінде буллингтің алдын-алу 
бойынша білімді қалыптастыратын болсақ, 
алдыңғы уақытта көптеген түйіткіл мәселенің 
алдын алатын едік. Себебі, буллингтің жағым-
сыз салдары өте көп екені мәлім. Буллинг бір 
реттік емес, жүйелі түрде болатын құбылыс. 
Яғни, мектеп қабырғасыда буллингке ұшы-

раған бала психологиялық тұрғыдан жарақат 
алады және ол оның салдары өмір бойына қа-
луы мүмкін. 

Кочендерфер-Ладд және Пеллетье пай-
ымдауынша, кейбір мұғалімдер буллинг ба-
лаларға әлеуметтік нормаларды білуге көмек-
тесетін нормативті мінез-құлық деп санайды 
[16] және араласудың қажеті жоқ деп есеп-
тейді. Басқа жағдайларда, олар араласпайды, 
өйткені олар жәбірленушіге деген жанашы-
рлықты сезінбейді (Yoon and Kerber) [17]. Со-
нымен қатар, мұғалімдер ешқандай нәтижеге 
қол жеткізе алмайтындықтарын сезінген кез-
де буллинг жағдайларына араласуы екіталай 
(Dedousis-Wallace және т.б.) [18]. 

Мұғалімдердің буллингке реакциясы 
әртүрлі, оның ішінде жәбірленушіге, бұзақы-
ларға немесе топқа бағытталған әртүрлі стра-
тегиялары бар. Зайдель мен Эртель мұғалім-
дер қолданатын үш түрлі стратегияны бөліп 
көрсетті. Біріншіден, олар көбіне мұғалімдер 
қолданатын авторитарлы-жазалау стратеги-
яларын (мысалы, қоқан-лоққы, тәртіп, алып 
тастау) тізімдейді. Алайда, олар білім алушы-
ларға кереметтей әсер етуі екі талай. Өйт-
кені әлеуметтік мінез-құлықты өзгерту үшін 
дұрыс модель ұсынылмайды. Мұғалімдер 
қолданатын тағы бір стратегия құрбандар мен 
бұзақыларға жекелей көмек көрсету, оларды 
эмоционалды қолдау және зорлық-зомбылық 
құрбаны болған білімалушыға деген мей-
ірімділікті арттыру болып табылады. Үшінші 
стратегия сыныптағы барлық оқушыларды 
тарта отырып, олардың ынтымақтастығын 
дамытуға және ата-аналардың және басқа ма-
мандардың қолдауымен сыныптағы және мек-
теп деңгейіндегі іс-әрекеттерді айқындайтын 
қолдау-ынтымақтастық әрекеттерін қамти-
ды. Бұл қорқыту деңгейіне де, оқушылардың 
білім беру ортасындағы ересектерге деген 
сенім деңгейіне де әсер етеді.

Кейбір ғалымдардың пайымдауынша, кей-
де буллинг болған жағдайда мұғалімдер ара-
ласпайды (Юн, Кербер, Бауман, Дель Рио, Ди-
веха және т.б.) және мұның себептері әртүрлі 
болуы ықтимал. Олар буллинг құбылысы 
туралы жай білмеуі мүмкін. Мұғалімдердің 
жеке көзқарастарындағы айырмашылықта-

Жалпы орта мектептегі жасөспірімдер арасындағы буллингтің алдын алу...
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ры, олардың мектептегі бұзақылыққа қалай 
жауап беретіндігіне және қалай әрекет ететін-
дігіне әсер етеді. Егер мұғалім буллингті еле-
месе және оған араласпаса, онда оқушылар 
ондай әрекеттерді қалыпты деп қабылдап, 
агрессивті мінез-құлық көбейеді (Хьюсманн, 
Бургер, Вахс және т.б.). Буллингтің құрбаны 
болған оқушылар болашақта буллинг ту-
ралы хабарлаудан тартынуы мүмкін, ал бұ-
зақылықты байқаған студенттер араласуға 
немесе көмек сұрауға онша құлшыныс сезін-
беуі мүмкін (Хьюсманн, Бургер, Вахс және 
басқалар). Мұғалімдер араласып, буллингті 
тоқтатқан кезде, оқушылар бұзақылыққа 
жол берілмейді, яғни мұндай мінез-құлықты 
құптамайды. Сонымен қатар, мұғалім жеке 
араласу арқылы мектепте осындай буллинг 
құбылысын ешқандай ақтауға жол берілмей-
тіндігін көрсетеді (Veenstra және т.б., 2014; 
Oldenburg және т.б., 2015; Saarento және т.б., 
2015). Екінші жағынан, мұғалімдердің аралас-
пауы әдетте мұндай мінез-құлықты құптаған 
деп қабылдап, нәтижесінде оқушылар оны қа-
лыпты деп жіктейді (Campaert және т.б., 2017).

Мұғалім буллингке назар аударғаның өзі, 
буллинг деңгейіне және оқушылардың мек-
тептегі ересектерге деген сенім деңгейіне де 
әсер етеді. Буллинг құбылысын мұғалім бір-
жақты мойындаған жағдайда да, оған деген ре-
акциялары жеке тұрмыстық тәжірибеге, сту-
денттер туралы қалыптасқан идеяларға және 
басқа субъективті факторларға байланысты 
айтарлықтай өзгеруі мүмкін [19]. Мәселен, Ю. 
Хайдараж көптеген мұғалімдер көбінесе олар 
көз алдындағы буллингке назар аудармайтын 
дәлелдерді келтіреді.  Сондай-ақ, көп жағдай-
да балаларға болған жағдайды өз бетін-
ше шешуге реттеуді ұсынады. Мұғалімдер 
көбінесе буллерден кешірім сұрату арқылы 
өз жұмысының жеткілікті нәтижесі деп са-
найды. Жұмыстың басқа тәсілдері ретінде 
мұғалімдер сыныптағы пікірталастарды, сон-
дай-ақ буллингке қатысқан қатысушылармен 
жеке әңгімелесуді белсенді қолданады. Осы 
жағдайларды шешу үшін мұғалімдер, мектеп 
әкімшілігі мен оқушылардың ата-аналарын 
тартуға тырысады. Сондай-ақ, мұғалімдер, 
әдетте, буллингтің бастамашыларын анықта-

уға қызығушылық танытады, ал буллингке 
ұшыраған балалар көбінесе назардан тыс қа-
лып, олармен жұмыс жасалынбай жатады 
[20]. 

Мұғалімдер тек физикалық қорқытуды 
сенімді түрде мойындайды және тоқтатуға 
дайын, ал ауызша және әлеуметтік жанама 
қорқыту олардың назарынан тыс қалады [21; 
22].

Білім беру ортасында буллингтің барлық 
түрлері кездесуі мүмкін. Бірақ мұғалімдер 
кездесетін буллинг көріністеріне әр түрлі жау-
ап береді. Байқап отырғандай, мұғалімдердің 
реакциясы буллинг жағдайын тоқтатуға не-
месе алдын-алуға ықпал етеді. Буллингті та-
нудың ерекшеліктері мен жылдамдығы және 
оған мұғалімдердің реакциясы оқушылардың 
бір-біріне және қорқыту жағдайларына деген 
көзқарасына әсер етеді. Мәселен, М. Дж. Бо-
ултон мұғалімдердің буллингті уақыттылы 
танып, оны жеңуге тырысқан шешімдері ба-
лалардың осындай жағдайларға қалай әрекет 
ететіндеріне әсер етеді деп санайды. Сонымен 
қатар, егер мұғалім уақытылы осы жағдайда 
дұрыс әрекет ететін болса, онда бала ересек-
терге сенімі артып, олардың қолдауына жүгі-
не алады [23].

Қазіргі уақытта буллингке кез-келген орта-
да кез-келген адам тап мүмкін. Буллинг және 
соған байланысты жеке және топтық бейім-
делудің проблемалары қазіргі қоғамда айқын 
және кең таралуда. Психологтер мен педагог-
тер өздерінің кәсіби қызметінде үнемі бул-
лингпен бетпе-бет келіп жатады. 

Мұғалімдер оқушыларға қысым көрсету-
мен қалай күресуге болатынын білім алушы-
ларға үйретуге тырысады, бірақ балалар өз 
тарапынан әрекет танытпайды. Яғни оқы-
тушының істеген әрекеттері жұмыс жаса-
майды дегенді білдіреді. Мектепте кейбір 
оқушылар буллингтен зардап шегіп жата-
ды. Мектептегі қоршаған ортаны қауіпсіз ету 
мұғалімдердің міндеті. Мұғалімдер барлық 
оқушылар үшін қауіпсіз кеңістікті қамтама-
сыз ету үшін өз сыныптарында өте көп жұмыс 
істеуі керек. 

Сонымен, егер мұғалімдер қорқыту 
жағдайларын елемейтін болса немесе тиімсіз 

А.Ж. Баймуханова, Ж.Е. Абдыхалыкова
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әрекет етсе, студенттер көмек сұрауға бейім 
емес. С. Харрис пен В. Уиллоби АҚШ-та мек-
теп оқушыларының тек 4% - ы мұғалімдерге 
немесе мектеп әкімшілігіне қорлауды бастан 
өткергендерін айтады, ал оқушылардың тек 
25% - ы ересектер қорқытуды тоқтатуға мүд-
делі деп санайды. Сауалнамаға қатысқан 
оқушылардың 43% - ы мектеп қызметкерлері 
буллингті тоқтатуға қызығушылық танытаты-
нын білмейді, ал 14% - ы буллингті тоқтатуға 
мектеп мүдделі емес екеніне сенімді [18,864-
875б].

Бауман мен Херли (2005) жүргізген зерт-
теуі бойынша,  мұғалімдердің тек 18% -ы 
қорқыту оқиғаларына араласқанын анықта-
ды. Бұл дегеніміз, 82% -ында мұғалім мән 
бермейді немесе жағдайға араласу керек деп 
ойламайды. Бауман мен Херли сонымен қа-
тар «тоғызыншы сынып оқушыларының тек 
35% -ы мұғалімдерін бұзақылықтың алдын 
алуға мүдделі десе, ал тек 25% -ы әкімшілерді 
алаңдататынын жеткізген. Бауман мен Херли 
«мұғалімдердің бұзақылықты қабылдауы ту-
ралы аз ғана зерттеулер бар» деп мәлімдейді. 
Шамалы зерттеулердің көпшілігі мұғалім-
дер мен студенттердің қорқыту жиілігі мен 
оның қай жерде болатындығы туралы түсінік-
тері сәйкес келмейтінін көрсетеді. (Бауман 
және Херли 2005, 52-бет). Мұғалімдердің бұ-
зақылық оқиғаларға қаншалықты жиі арала-
сатындығы туралы мұғалімдер мен оқушылар 
әртүрлі қабылдайды. Мишна, Скарчелло, Пе-
плер және Винер (2005) «оқушылардың 25% 
-ы мұғалімдердің әдетте зорлық-зомбылық 
орын алатын жағдайларға араласатындығын 
айтқан, мұғалімдердің 75% әдетте мұғалім-
дер араласады деп көрсетті» (2005, 719б.).  Бұл 
жағдайда екі қабылдауда айырмашылық бар, 
бұл мұғалімдер мен оқушылар арасындағы 
қарым-қатынасқа жақсы әсер етпейді. Сон-
дай-ақ, «мұғалімдердің өздерінің осындай 
жағдайға араласпауын, инциденттерге куә 
болмау және жеңіл бұзақылықты ауыр сал-
дарсыз балалық шақтың әдеттегі мінез-құлқы 
деп түсіндіреді» (2005, 719 б.). Мұғалімдердің 
көбіне буллинг жағдайларына араласпауы сту-
денттер мен мұғалімдер арасындағы келіспе-

ушілікті білдіреді, бұл Бауман мен Херлидің 
(2005) тұжырымдарына сәйкес келеді. Кейбір 
мұғалімдердің өздері мүмкіндігінше буллинг 
жағдайына араласады деп санайды, бірақ 
оқушылардың көзқарасы бойынша, мұғалім 
әрқашан араласпауы мүмкін, өйткені мұғалім 
сыныптағы басқа біреуге көмектесуі мүмкін 
немесе мұндай жағдай  пайда болған кезде 
сыныпта мүлдем болмауы мүмкін.

Мектеп – зорлық-зомбылықтың дұрыс 
емес екендігін үйретуге болатын қолайлы 
орын. Мектеп жүйесі тиімді ұйымдасқан түр-
де адамдардың үлкен бөлігіне, соның ішінде 
жастарға, мектеп қызметкерлеріне, отбасы 
мүшелеріне және жергілікті қоғамдастыққа 
осының бәрін жеткізе алатын орта етуге бо-
лады [24; 25]. Ол үшін осы мәселені жақсы 
білетін білікті маман керек. Ол маман әрине 
университет қабырғасынан бастап осы мәселе-
ге қанық болу керек. Кез-келген құбылыстың 
салдарын жоюдан гөрі, алдын алғаны орын-
ды. Мектептердегі зорлық-зомбылықтың ал-
дын-алу, бұл ересектердің осы мәселелерге 
қатысты жағымды көзқарастың қалыптасуы 
болып табылады.

Білім беру мекемесінде жайлы, қауіпсіз 
орта құру үшін педагог-психологтерді мек-
тептегі зорлық-зомбылықтың әр түрлі фор-
малары мен түрлерінің алдын алу бағыт-
тында ғылыми, ұйымдастырушылық және 
әдістемелік дайындығы маңызды екені анық. 
Педагог-психологтің кәсіби қызметінің маңы-
зды міндеттерінің бірі – мектеп буллингінің 
пайда болу жағдайларын бейтараптандыру. 
Сондықтан болашақ мамандар зорлық-зом-
былықтың осы түрін тудыратын объективті 
және субъективті детерминанттарды анықта-
уға үйренуі керек. 

Университет оқытушылары болашақ пе-
дагог-психологтерге мектеп оқушылары ара-
сындағы буллингтің әр түрлі көріністерін 
анықтау және диагностикалау үшін жеткілік-
ті мөлшерде психологиялық-педагогикалық 
білімді игеруге мүмкіндік береді. Болашақ 
мамандар тікелей буллингті ажырата білуге 
үйренеді. Мысалы, бір бала екіншісінен ақша 
немесе затты тікелей бопсалап жатқанда және 
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жанама, бір топ оқушылар сыныптастары 
туралы қауесет сөз таратқанда қалай әрекет 
ететінін біледі. Сонымен қатар, студенттер бұ-
зақылықты диагностикалаудың қиындықтары 
туралы біледі, өйткені буллинг көбінесе үзіліс 
кезінде сыныпта, дәлізде немесе асханада ғана 
емес, дәретханада, мектеп ауласында, үйге ба-
рар жолда немесе киберкеңістікте де болады 
және әдетте сыныптастар арасындағы буллинг 
туралы балалар ерікті түрде айта бермейді.

Сонымен қатар, болашақ педагог-психо-
логтерді даярлау олардың бойында жоғары 
адамгершілік мәдениетін дамытуды, педаго-
гикалық этика мен адамгершілік нормаларын 
қатаң сақтауға деген көзқарасты, әр баланың 
тағдырына немқұрайлы қарамауды және әлсіз 
және қорғансызға қарсы агрессияның кез-кел-
ген жағдайы назардан тыс қалдырмауға дай-
ын болуды көздейді. Сонымен бірге болашақ 
мамандардың санасына буллингтің алдын 
алудың маңызды шарттары – бұл педагогтің 
балаларға деген жақындық дәрежесі, оқушы-
лардың қарым-қатынасы, ұжым мүшелерінің 
жанашырлықтары мен антипатиялары, мек-
тептегі қарсылас пен бәсекелес топтары және 
т.б. туралы білу керектігін жеткізу қажет. Мек-
тептегі қоршаған ортаның қауіпсіздігін жақ-
сартуда, мектеп буллингінің алдын алудың 
тиімді кешенді бағдарламаларын әзірлеуде 
және жүзеге асыруда – болашақ педагог-пси-
хологтерді жан-жақты ғылыми, әдістемелік, 
адамгершілік тұрғыда даярлау.

Қорытынды

Жалпы зерттеулер көрсеткендей, мұғалім-
дер жұмыс барысында буллинг жағдайымен 
кездесіп жатады (Юн, Кербер, Бауман, Хер-
ли және т.б.). Алайда, көбінесе оқушылар 
арасындағы буллингті анықтауда және бұл 
жағдайда қандай шара қолдану қажет екен-
дігін білмей жатады. Мұғалімдер ауызша 
және әлеуметтік қорлауды нашар біледі, со-
нымен қатар құрдастар арасындағы қалыпты 
қарым-қатынастың бөлігі және буллинг деген 
не екенін түсіну үшін жиі ақпарат жетіспейді. 
Сондай-ақ, мұғалімнің ұстанымы оқушылар-
дың қорлау жағдайына қалай қарайтындығын 
және олардың қандай да бір рөлде өзін қалай 
ұстайтындығын анықтайды. Буллингпен жұ-
мыс істеуде мұғалімнің ұстанымына келесі 
факторлар әсер етеді: буллинг жағдайымен 
жұмыс жасау туралы ақпарат пен дағдылар-
дың болмауы, мұғалімдердің жеке ерекшелік-
тері, сондай-ақ мұғалімнің мектептегі жұмы-
сын ұйымдастыру. Мектеп ұжымдарындағы 
қарым-қатынас және буллинг туралы ақпарат 
алу физикалық ғана емес, ауызша және әле-
уметтік жағынан да қорлауды жақсы тануға 
мүмкіндік береді. Буллингпен жұмыс істеу 
дағдылары мен алгоритмдерін қалыптастыру 
буллингпен жұмыс істеуге арналған құралдар 
жиынтығын кеңейтуге көмектеседі, сондай-ақ 
өзінің кәсіби ұстанымына сенімділікті қалып-
тастыруға ықпал етеді.

А.Ж. Баймуханова, Ж.Е. Абдыхалыкова
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Роль педагога в предупреждении и предотвращении буллинга 
среди подростков в общей средней школе

Аннотация. Буллинг в средней школе рассматривается как важная социально-педагогическая про-
блема в современном мире. Профилактика буллинга и минимизация его последствий - главная задача 
образовательной организации. Буллинг затрагивает различные сферы школьной жизни, т. е. чувство 
безопасности учащихся и учителей в целом, физическое и психологическое здоровье, качество и эф-
фективность мероприятий, культуру школьной жизни в целом. Если вовремя не остановить буллинг в 
школе, он может стать элементом поведения детей и подростков и сопровождать их дальнейшую жизнь. 
Внимание педагога к буллингу напрямую влияет на снижение его уровня.

В данной статье раскрывается основная роль педагога в решении и профилактике буллинга. Описы-
ваются особенности восприятия педагогами встречающегося буллинга среди учащихся. Показано, какое 
влияние оказывает вмешательство учителя в ситуацию буллинга в общей средней школе. У педагогов 
выявляются трудности в распознавании буллинга, эффективном реагировании на него, а также в инди-
видуальной позиции в случае буллинга.

В статье дается обзор передовых зарубежных и отечественных исследований по определению роли 
педагога в профилактике буллинга среди подростков. Были охвачены статистические данные о распро-
страненности буллинга в организациях образования Казахстана и других стран.

Ключевые слова: буллинг, подросток, учителя, компетентность учителя, профилактика буллинга.

A.Zh. Baymukhanova, Zh.Е. Abdykhalykova 
L.N. Gumilyov Eurasian National University, Nur -Sultan, Kazakhstan 

An educator’s role in preventing bullying among adolescents in general secondary school

Abstract: Nowadays, bullying in general secondary school is an important social and pedagogical problem. 
Bullying prevention and reducing its consequences is the main task of an educational organization. Bullying 
affects various areas of school life, i.e. the sense of security of students and teachers in general, physical and 
psychological health, the quality and effectiveness of activities, and the culture of school life in general. If bullying 
is not stopped at school, it may become part of the behavior of children and adolescents and accompany them 
for the rest of their lives. A teacher’s attention to bullying directly affects the decrease in the level of bullying. 

The article determines the main role of the teacher in solving and preventing the problem of bullying. It 
describes the peculiarities of teachers’ perception of bullying that occurs among students. The article highlights 
that teacher intervention has an impact on the bullying situation in general secondary schools. It is established 
that teachers have difficulties in recognizing bullying, responding effectively to it, as well as in an individual 
position the case of bullying.

The article provides an overview of advanced foreign and domestic studies on determining the role of a 
teacher in the prevention of bullying among adolescents. The article includes statistical data on the prevalence 
of bullying in educational organizations in Kazakhstan and other countries.

Keywords: bullying, teenager, teachers, teacher competence, bullying prevention.
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