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Жоғары мектеп педагогтарының эмоционалды 
интеллект пен кәсіби маңызды қасиеттерінің 
өзара байланысы

Аңдатпа. Қазіргі қоғамның заманауи трансформация кеңістігі өндірістік және педа-
гогикалық қызметтің әртүрлі спектрінде өзін-өзі жүзеге асыра алатын жоғары білікті 
кадрларға деген сұраныстың артуымен сипатталады. Ақпараттық өріс өте тез өзге-
руде. Қазіргі кезде педагогтар осы түрлендірулер мен талаптарға дұрыс жауап бере ала 
ма, бәсекеге қабілетті білім беру процесінің субъектісі ретінде өздерінің тұлғалық ерек-
шеліктерін дұрыс анықтай және өзгерте алады ма және бәсекеге қабілетті мамандарды 
даярлау процесінде инновациялық кәсіби дағдыларды жүзеге асыра ала ма деген сұрақ өзек-
ті болып отыр. Осы факторларды ескере отырып, уақыт талаптарына сәйкес кәсіби 
педагогикалық іс-әрекеттерді барынша тиімді жүзеге асыру үшін қажетті кәсіби маңы-
зды қасиеттерді және эмоционалды интеллектті мүмкіндігінше дамытып, білім беру 
кеңістігінде жоғары жетістіктерге жетуге болады. Инновациялық шындыққа сәйкес 
дәстүрлі білім беру алгоритмдерін түбегейлі қайта құру және жаңғырту идеялары қазір-
гі заманғы кәсіптік білім беруді дамытудың басым бағыттары болып табылады. Бүгін-
гі педагогикалық білім берудегі инновациялық қайта құрудың векторларының маңыз-
ды басымдылықтарының бірі - қазіргі заманғы кәсіптік білім беру оқытушыларының 
қазіргі уақытта кәсіби тұрғыдан өміршең бәсекеге қабілетті сапаларын қалыптастыру 
процесі. Мақала жоғары мектеп педагогтарының эмоционалды интеллектісі мен кәсі-
би маңызды қасиеттерінің арасындағы байланысын зерттеуге арналған. Эмоционалды 
интеллект, толеранттылық пен жауапкершіліктің ерекшеліктері, сондай-ақ олардың 
педагогтар арасындағы қарым-қатынасы қазіргі жағдайда олардың кәсіби іс-әрекетіндегі 
маңызды детерминанттар ретінде қарастырылады. Оқытушылар тобындағы корре-
ляциялық талдаудың нәтижелері жауапкершілік, толеранттылық көрсеткіштері мен 
эмоционалды интеллект шкалалары арасында байланыс бар екенін көрсетті. Зерттеу 
жоғары мектеп педагогтарының кәсіби маңызды қасиеттерін дамыту ерекшеліктерін 
айқындауға үлес қосады.
Түйін сөздер: педагог тұлғасы; эмоционалды интеллект; кәсіби маңызды қасиеттер; 
жауапкершілік; толеранттылық; стресскетөзімділік, креативтілік.
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Кіріспе

Үздіксіз білім беру процесінде педагог-
тың эмоционалды интеллектінің дамуы өз 

тәжірибесін интеграциялауға, жаңа кәсіби 
қатынастарды - тұлғааралық, пәндік игеру-
ге байланысты айтарлықтай ресурсқа ие. 
Эмоционалды интеллектке ие болу педагог-
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ты шығармашылық ізденіске, кәсіби және 
жеке әлеуетін, білім беру кеңістігінің орта-
сын дамытуға ынталандырады. Эмоционал-
ды интеллектті зерттейтін ғалымдар әртүрлі 
анықтамалар берді, мысалы, Л.С. Выготский 
«аффектті интеллектуализациялау» туралы,  
В.С. Мухина – «сезімдердің ұтымдылығы»  ту-
ралы,  А.В. Запорожец – «эмоционалды қиял» 
туралы айтты [1]. Д. Гоулман эмоционалды 
интеллектті зерттеуге үлкен үлес қосты. Оның 
теориясы бойынша эмоционалды интеллект-
тің төрт компоненті бар:өзіндік сана, өзін-өзі 
бақылау, әлеуметтік сезімталдық, қатынастар-
ды басқару және онымен байланысты 18 дағды 
(эмоционалды өзіндік сана, өзін-өзі бағалау, 
өзіне деген сенімділік, ашықтық, эмоцияны 
тежеу, бейімделу, бастамашылық, жеңіске 
деген ерік, оптимизм, іскерлік, хабардарлық, 
сақтық,  эмпатия,  жеке қарым-қатынасты 
нығайту, топтық жұмыс және ынтымақтастық, 
өзгерістерге ықпал ету, бағыныштыларды ын-
таландыру, жанжалдарды шешу, жұмыс жа-
сайтын ұжымның өзін-өзі жетілдіруіне көмек-
тесу) [2].

Рувен Бар-Он эмоционалды интеллект 
құрылымын қарастыра отырып, оның құра-
мына адамның жүріс-тұрысын анықтайтын 
терең жеке және тұлғааралық қабілеттер, 
дағдылар мен қабілеттер кіреді деген бол-
жам жасады [3]. «Интеллект коэффициенті» 
(IQ) ұғымына ұқсас, Бар-Он «Эмоционал-
дылық коэффициенті» (EQ) ұғымын енгізді. 
Тұлғаішілік сферасына Бар-Он келесі сипат-
тамаларды бөледі: интроспекция, талап қою, 
тәуелсіздік, өзін-өзі бағалау, өзін-өзі өзектен-
діру. Бұл модельдегі тұлғааралық қатынастар 
саласына мыналар жатады: эмпатия, әлеумет-
тік жауапкершілік және тұлғааралық қатына-
стар. Бейімделу саласы да ерекшеленеді, бұл 
икемділік, нақты және әр түрлі жағдайларда 
өзін-өзі ұстау қабілетін білдіреді. Стрессті 
басқару саласына стресске қарсы тұру және 
импульсивтілікті бақылау мүмкіндігі кіреді. 
Жалпы көңіл-күй саласы өмірдің оң қабылда-
уымен және жалпы қанағаттанумен анықта-
лады.

Қоғамда болып жатқан өзгерістер қазір-
гі кездегі сұранысқа ие және қазіргі қоғамда 

және болашақта бәсекеге қабілетті кадрлар-
ды даярлау саласында кәсіби қызметті жүзеге 
асыруға мүмкіндік беретін кейбір кәсіби кәсі-
би маңызды жеке қасиеттерді дамыту мәселе-
сін өзектендіреді. 

Кәсіби маңызды қасиеттер - бұл кәсіби 
қызметті ойдағыдай орындау мүмкіндігін 
тудыратын тұрақты жеке қасиеттер жүйесі 
[4]. Маманның кәсіби маңызды қасиеттері 
тұлғаға-бағдарланған, тұлғалық-іс-әрекеттік, 
контекстік, акмеологиялық тәсілдер жұмы-
старында қарастырылады. Сонымен қатар, 
кәсіби маңызды қасиеттерге ұқсас кәсіби-мән-
ді, кәсіби-тұлғалық, тұлғалық-іскерлік, маман 
тұлғасының кәсіби қажетті қасиеттері болып 
саналады. Психологиялық-педагогикалық 
зерттеулерде келесі категориялар кеңінен 
қолданылады: «кәсіби мәнді қасиеттер» (Ф.Н. 
Гоноболин, Н.В. Кузьмина, В.А. Сластенин), 
«кәсіби маңызды қасиеттер» (А.А. Деркач, Э. 
Ф. Зеер, В.Д. Шадриков), «кәсіби мәнді тұлға-
лық қасиеттер »(А.К. Маркова, С.В. Кондрать-
ев, Л.М. Митина).

Жоғары білім жағдайындағы әр түрлі 
профильді мамандардың кәсіби маңызды 
және мәнді, кәсіби тұлғалық қасиеттерін қа-
лыптастыру мәселелері А.Б. Каганова, А.А. 
Деркач, В.Д. Шадриков, Х. В. Кузьмина, В.А. 
Сластенин, Ф.Н. Гоноболин еңбектерінде көр-
сетілген. Зерттеушілер әртүрлі терминдерді 
бөлуге және оңтайландыруға тырысуда, бірақ 
қазіргі кезде бірмәнді анықтама жоқ.

В.Д. Шадриков кәсіби маңызды қасиеттерді 
іс-әрекет процесіне кіретін және іс-әрекеттің 
негізгі көрсеткіштері (өнімділік, сапа және 
сенімділік) тұрғысынан іс-әрекет тиімділігіне 
әсер ететін және оны іске асырудың тиімділі-
гіне әсер ететін субъектінің жеке қасиеттері 
деп түсінеді [5]. Ол кәсіби маңызды қасиеттер 
сыртқы әсерлер мен қызмет талаптары сына-
латын ішкі жағдайлар ретінде әрекет ететінін, 
сондықтан кәсіби маңызды қасиеттер және 
олардың жүйелерінің дамуы іс-әрекеттің пси-
хологиялық жүйесінің қалыптасуының негізгі 
сәті болатындығын атап өтті.

А.Б. Каганов кәсіби тұлғалық қасиеттерді 
табысты еңбек бастауын және жоғары өн-
дірістік көрсеткіштерді қамтамасыз етуге 
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бағытталған жеке қасиеттер ретінде қарасты-
рады. А.А. Деркач кәсіби маңызды қасиет-
терді кәсіби іс-әрекеттің мәселелерін шешудің 
тиімділігіне әсер ететін қасиеттер, ал кәсіби 
мәнді қасиеттер - біліктілікті арттыру мін-
деттерінің тиімділігіне әсер ететін қасиеттер 
деп түсінеді [6]. А.А. Деркач пен Н.В. Кузьми-
на тұлғаның кәсібилігі туралы ұғымды аша 
отырып, кәсіби маңызды қасиеттерді арнайы 
білімді, қабілеттер мен дағдыларды игеруге, 
сондай-ақ кәсіби жұмыста әлеуметтік қолай-
лы тиімділікке қол жеткізуге қажетті жеке 
тұлғаның психологиялық ерекшеліктерінің 
көрінісі ретінде анықтайды [7]. Олар мұндай 
қасиеттерге келесі қасиеттер кіреді деп санай-
ды: зияткерлік (ойлау), моральдық (жүріс-
тұрыс), эмоционалды (сезімдер), еріктік (өзін-
өзі басқару қабілеті), ұйымдастырушылық 
(іс-әрекет механизмі).

Э.Ф. Зеер кәсіби маңызды қасиеттерді 
іс-әрекеттің өнімділігін (өнімділігі, сапасы, 
нәтижелілігі және т.б.) анықтайтын тұлғаның 
психологиялық қасиеттері деп санайды [8]. 
Олар көп функционалды және сонымен бір-
ге әр мамандықтың осы қасиеттердің өзіндік 
кешені бар. Жалпы алғанда, ол келесі кәсіби 
маңызды қасиеттерді ажыратады: бақыла-
ушылық, бейнелік, қозғалыстық және басқа 
да есте сақтау түрлері, техникалық ойлау, 
кеңістіктік қиял, ұқыптылық, эмоционалды 
тұрақтылық, шыдамдылық, икемділік, та-
бандылық, мақсаттылық, тәртіптілік, өзін-өзі 
бақылау және т.б.

Осылайша, кәсіби маңызды қасиеттер жеке 
динамикалық тұлғалық қасиеттерді, психика-
лық және психомоторлық қасиеттерді, сон-
дай-ақ белгілі бір кәсіптің адам талаптарына 
сәйкес келетін және осы кәсіпті сәтті игеруге 
ықпал ететін физикалық қасиеттерді біл-
діреді. Олар, бір жағынан, кәсіби іс-әрекеттің 
алғышарты болып табылады, екінші жағынан, 
олар өздері жетілдіріліп, қызмет барысында 
дамиды.

Қазіргі қазақстандық қоғамда білім беру 
жүйесі сапалы жаңа міндеттер қояды. Маңыз-
ды мақсаттардың бірі - серпінді, үнемі өзгеріп 
отыратын қазіргі заманғы әлемге бейімделу 
үшін өмірлік маңызы бар қасиеттерді дамы-

ту. Заманауи кәсіби маңызды қасиеттер ара-
сынан қазіргі талаптарға сай өзекті қасиеттер 
Ұлттық біліктілік шеңбері және педагогтың 
кәсіби стандарты заңнамалық құжаттарында  
жауапкершілік және толеранттылық  қасиет-
тері маңызды болып табылады.

Жауапкершілік психология тұрғысынан 
жеке тұлғаның ажырамас қасиеті ретінде қара-
стырылады, ол белсенді, саналы, тәуелсіз және 
еркін жүріс-тұрыста көрінеді, бұл адамның 
негізі және оның өмірдегі жетістігін анықтай-
тын адам қызметін ұйымдастыру механизмі. 
Л.И. Дементийдің пікірі бойынша, жауап-
кершілік - бұл барлық мүмкін тосынсыйлар 
мен кедергілерді ескере отырып, қиындықтар 
мен қол жеткізу уақытының дербес таңдалған 
деңгейлерінде, яғни жағдайдың тұтастығын 
игеріп, өзіндік қызмет жоспарын құра оты-
рып, адамның іс-әрекет процесінде нәтиже-
ге қол жеткізуіне кепілдік беру. Жауапкер-
шілік субъектінің біртұтас тәуелсіз және сәтті 
іс-әрекетті қамтамасыз етуге деген ұмтылысы, 
дайындығы, процесі және қабілеті ретінде 
қарастырылады. Л.И. Дементий бобйынша, 
жауапкершілік кездейсоқ немесе заңдылықты 
болуы мүмкін, бірақ міндетті түрде тұлғаның 
тұрақты көрінісі. Тұлғаның қасиеті ретінде ол 
адамның іс-әрекетінде де, қарым-қатынаста да 
жүріс-тұрысын анықтайды [9].

Қ. Мұздыбаев өз еңбектерінде атап өткен-
дей, жауапкершілік тек рефлексиялық тұрғы-
да ғана емес, жасалған немесе орындалған 
әрекеттер үшін жауапкершілік ретінде қа-
растырылуы керек, сонымен қатар болашақ 
үшін жауапкершілік ретінде қарастырылуы 
керек [10]. Г.Ю. Мартьянова жауапкершілікті 
локусты бақылаудың ішкі бағытын мотива-
циялық іс-әрекетпен біріктіретін жеке білім 
ретінде анықтайды [11].

Жауапкершілік әлеуметтік, тұлғалық және 
ұжымдық жауапкершілік болып бөлінеді. 
Әлеуметтік жауапкершілік жалпыға бірдей 
қабылданған әлеуметтік нормаларды ұста-
нуға, рөлдік міндеттерді орындауға және 
өзінің іс-әрекеті туралы есеп беруге дайын 
болуға бейімділікпен тұлғаның қасиеті ретін-
де қарастырылады. Әлеуметтік нормалардан 
бас тарту және өмірден мән таба алмау әлеу-
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меттік жауапкершілікті әлсіретеді. Ұжымдық 
жауапкершілік - бұл бүкіл команда бір немесе 
бірнеше топ мүшелері жасаған әрекетке жа-
уапты болған кезде жауапкершілік. Тұлғалық 
жауапкершілік - бұл тұлғаның өзіне және 
қоршаған ортасына не болатыны үшін жеке 
жауапкершілікті сезіну қабілеті. Ол индивид-
тің өз бойында болып жатқан оқиғаның басты 
себебін көретіндігінде және өзіне тәуелді бар-
лық нәрсені жақсы жаққа өзгертуге дайын бо-
латындығында көрінеді.

Педагогтың толерантты тұлғасының сәтті 
қалыптасуын қамтамасыз ететін жағдайлар 
жоғары әлеуметтік маңыздылыққа ие болады. 
Білім берудің бірінші кезектегі міндеттерінің 
қатарында педагогтың кәсіби маңызды қасиеті 
ретінде толеранттылықты қалыптастыру. То-
леранттылықты дамыту білім берудің барлық 
салаларында жүзеге асырылуы керек, ал бола-
шақ педагогтарға ерекше назар аудару керек, 
өйткені олардың педагогикалық және жеке 
ұстанымы оқушылардың толерантты тұлға-
сын тәрбиелеуде маңызды рөл атқарады. Ай-
наладағы қоғаммен үйлесімді қарым-қатынас 
жасау, айырмашылықтарды мойындау және 
басқа адамның айырмашылығын қабылдау әр 
адамның жеке және кәсіби өмірінде табысқа 
жетудің шарты болып табылады. Психоло-
гиялық ғылымда толеранттылықтың нақты 
анықтамасы жоқ, толеранттылықты зерттеу 
мәселелері әр түрлі. Бұл стресстік жүктеме-
лерге төтеп беру қабілеті, дәрі-дәрмектерге 
төзімділік ретінде және басқа адамның жүріс-
тұрыс үлгілерін, сенімдерін, құндылықта-
рын либералды қабылдауға деген көзқарас 
ретінде түсініледі [12]. Көптеген зерттеушілер 
(С.К. Бондырева, Б.С. Гершунский, И.Б. Грин-
шпун, Д.В. Колесов, А.В. Коржуев, Д.А. Леон-
тьев, В.С. Мухина, Г.У. Солдатова және т.б.) 
бұл жай ғана біреудің көзқарасын мойындау 
емес, адамның өзін қабылдауы, оны құрмет-
теу және тану екенін айтады. А.Г. Асмолов 
бұл құбылысты зерттеудің төрт аспектісін 
анықтайды: филогенетикалық, социогенети-
калық, педагогикалық және әр адамның жеке 
дамуындағы толеранттылық. Толеранттылық 
пен жауапкершілікті қалыптастырудың фак-
торларының бірі эмоционалды интеллект бо-
лып табылады. 

Зерттеу әдістері

Зерттеу академик Е.А. Бөкетов атындағы 
Қарағанды университет оқытушылары-
на жүргізілді. Зерттеуге жасы 27 жастан 53 
жасқа дейінгі ЖОО-да жұмыс өтілі 7 жыл-
дан 35 жылға дейінгі 50 оқытушы қатысты. 
Диагностика әдістемелері ретінде М.А. Ма-
нойлованың «Эмоционалды интеллект диа-
гностикасы» әдістемесі, В.П. Прядеиннің «Жа-
уапкершілік» әдістемесі мен «Толеранттылық 
индексі» әдістемесі қолданылды. 

М.А. Манойлованың «Эмоционалды интел-
лект диагностикасы» әдістемесі 40 сұрақ-тұжы-
рымдамалардан тұрады, 4 субшкаласы бар: 
«Өз эмоция мен сезімдерін білу», «Өз эмоция 
мен сезімдерін басқару», «Басқа адамдардың 
эмоция мен сезімдерін білу», «Басқа адамдар-
дың эмоция мен сезімдерін басқару». Онда 
3 интегралды индекс бар: эмоционалды ин-
теллекттің жалпы деңгейі, эмоционалды ин-
теллекттің тұлға ішіндегі және тұлғааралық 
аспектілерінің ауырлығы.

В.П. Прядеиннің «Жауапкершілік» әдісте-
месі жауапкершіліктің компоненттері мен по-
лярлық параметрлерін анықтауға арналған. 
Сауалнама тесті 70 сұрақтан тұрады. Бұл 
әдіс келесі компоненттерді сипаттайды: ди-
намикалық, эргиттілік және аэргиттілік көр-
сеткіштерді; эмоционалды компонент, сте-
никалық және астеникалық көрсеткіштерді; 
реттеуші компонент, интерналдылық және 
экстерналдылық көрсеткіштерді; мотиваци-
ялық компонент, социоцентрлік және эгоцен-
трлік көрсеткіштерді; танымдық компонент, 
мағыналылық және хабардарлық көрсет-
кіштерді; нәтижелі компонент, пәндік және 
субъективтілік көрсеткіштерді қамтиды. 

«Толеранттылық индексі» әдістемесі осы 
саладағы отандық және шетелдік тәжірибеге 
негізделген (Солдатова, Кравцова, Хухлаев, 
Шайгерова). Сауалнаманың стимулдық мате-
риалы қоршаған әлемге және басқа адамдарға 
деген жалпы көзқарасты, сондай-ақ адамның 
толеранттылығы мен интолеранттылығы 
көрінетін өзара әрекеттесудің әртүрлі салала-
рындағы әлеуметтік қатынастарды көрсететін 
тұжырымдардан тұрады. Әдістемеге кейбір 
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әлеуметтік топтарға (психикалық аурулары 
бар адамдарға, кедейлерге) деген көзқара-
сты, коммуникативті көзқарастарды (қарсы-
ластардың пікірін құрметтеу, қақтығыстарды 
сындарлы шешуге және нәтижелі ынтымақта-
стыққа дайын болу) анықтайтын тұжырымдар 
кіреді. Этникалық толеранттылыққа-инто-
леранттылыққа ерекше назар аударылады 
(басқа нәсілге және этникалық топқа, өзінің 
этникалық тобына, мәдени қашықтықты баға-
лау). Әдістеменің үш субшкаласы этникалық 
толеранттылық, әлеуметтік толеранттылық, 
тұлға қасиеті ретіндегі толеранттылық сияқты 
аспектілерін диагностикалауға бағытталған.

Нəтижелері мен оларды талқылау

Зерттеудің бірінші кезеңінде М.А. Маной-
лованың эмоционалды интеллект диагности-
касының әдістемесі жүргізілді. Педагогтар-
дың эмоционалды интеллекттің ішкі және 
тұлғааралық аспектілерін зерттеудегі зерттеу 
нәтижелері 1-суретте көрсетілген.

Стен көрсеткіштерін алу нәтижесінде эмо-
ционалды интеллекттің әр қасиетінің көріну 
деңгейі келесідей анықталды: эмоционалды 
интеллекттің тұлғааралық аспектісін сипат-
тайтын «Басқа адамдардың эмоция мен сезім-
дерін білу» төмен деңгейге ие, бұл өз сезім-
дерінің жұмыстағы және қарым-қатынастағы 
рөлін түсіну қабілетінің төмендігін көрсетеді. 
Мұндай адамдар басқаның жағдайын түсіне 
алмайды, әлемді басқа адамның көзімен еле-
стете алмайды. Оларда дамыған идентифика-

ция механизмі жоқ, бұл адамдар үшін күшті 
эмоционалды байланыс пен басқа адамға 
бағдар қажет. Эмпатия, қарым-қатынас пен 
өзара әрекеттесудегі серіктестерге эмоцио-
налды жағдайды ассимиляциялау басқаларға 
адамгершілік қарым-қатынаста көрінеді.

Эмоционалды интеллекттің ішкі аспек-
тісін көрсететін «Өз эмоция мен сезімдерін 
басқару» шкаласы бойынша жоғары деңгейі 
көрінді. Мұндай тұлғаларда өз эмоциялары 
мен сезімдерін басқару, сезімдер мен эмоци-
яларды қабылдау және бақылау қабілеті да-
мыған. Сонымен қатар, мақсатқа жету үшін 
эмоцияларын пайдалану мүмкіндігі бар. Бұл 
сыналушыларда өзін-өзі бақылаудың жоғары 
деңгейі, қазіргі уақытта өзінің психоэмоцио-
налды жағдайын терең түсіну және қоршаған 
әлемде не болып жатқанын түсіну тән.

Толеранттылықтың дамуының жоғары 
деңгейі көрінді, ол адамның өзіне деген оң 
көзқарастың қажеттілігін, өзін-өзі толерант-
ты және интолерантты компоненттерін білу-
ді білдіреді. Қарым-қатынас серіктестерінің 
нәзік, маңызды эмоционалдық сипаттама-
ларын байқау қабілетінде көрінетін дамыған 
өз-өзін басқара білу, жоғары бақылаушылық 
көрінді.

Эмоциялар мен сезімдерді басқарудың 
жоғары деңгейі, жағымды эмоциялар бір-
лігімен және кәсіби саладағы мәселелерді 
шешуді басқарумен сипатталатын жағымды 
ойлау көрінді. Позитивті ойлау әлемді, басқа 
адамдарды және өзін оптимистік түсінудің 
көрсеткіші болып табылады.

1 сурет. Эмоционалды интеллекттің ішкі және 
тұлғааралық аспектілерін зерттеу нәтижелері
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Педагогтардың эмоционалды интеллект-
тің интегралды көрсеткіші эмоционалды ин-
теллекттің дамуының орташа деңгейін көрсет-
ті, ол эмоционалды интеллекттің жекелеген 
аспектілерін дамытудың айқын көрінуімен 
және оның басқа компоненттерінің төмен 
даму деңгейімен сипатталады. Орташа деңгей 
эмоционалды интеллекттің жеке компонент-
терін дамыту қабілетінің болуын болжайды.

Екінші кезеңде В.П. Прядеиннің «Жауап-
кершілік» әдістемесі жүргізілді. Жоғары мек-
теп педагогтарының жауапкершілік деңгей-
інің талдау нәтижелері 2-суретте келтірілген.

Жауапкершілікті зерттеу нәтижелері 
сыналушылардың үш тобын бөлуге мүмкін-
дік берді: біріншісіне жауапкершілік деңгейі 
жоғары педагогтар – 32% (16 адам), екіншісіне 
жауапкершілік деңгейі орташа субъектілер – 
44% (22 адам), үшінші топқа жауапкершілік 
деңгейі төмен субъектілер - 24% (12 адам) кірді. 
Айқын жауапкершілігі бар педагогтар үшін 
жауапкершіліктің келесі параметрлері маңы-
зды болып табылады: эргиттіліктің, пәндіктің, 
стеникалықтың, интерналдылықтың жоғары 
көрсеткіштері тән, яғни бұл педагогтар тәуел-
сіз, тапсырмаларды орындау кезінде қосым-
ша бақылауды қажет етпейді, олар өнімді, 
жауапты істерді олар сыртқы жағдайларға қа-
рамастан орындайды, сәтсіздікті түсіндірудің 
себептерін іздемейді. Мұндай тұлғалар жау-
апты істерді орындау кезінде жағымды эмо-
цияларды сезінеді. 

Ситуациялық жауапкершілігі бар педагог-
тар тобында келесі параметрлер көрсетілген: 
маңыздылықтың, интерналдылықтың, стени-
калылықтың жоғары көрсеткіштері тән, яғни 

бұл педагогтар міндетті және жақсы орын-
далған тапсырманың маңыздылығын түсінеді, 
өз іс-әрекетінің нәтижесін болжайды. Мұндай 
тұлғалардың жауапты істерді орындау кезінде 
сыртқы жағдайлардан тәуелсіздігін көрсетеді. 
Олар жауапты іспен айналысуға қуанышты, 
жауапты іс оларда жағымды эмоциялар туды-
рады. Полярлық параметрлер субъективтілік 
және объективтілік сияқты бекітілген, бұл пе-
дагогтардың өзіне зиян келтірсе де, өзіне жүк-
телген міндеттемелер үшін жауапкершілік, 
адалдық сияқты қасиеттерді көрсететіндігін 
көрсетеді. Сонымен бірге, педагогтардың 
екінші жартысы, керісінше, өзінің әл-ауқаты 
үшін, жеке қасиеттерін дамыту үшін жауапты 
жұмысты орындайды. 

Үшінші топқа кірген педагогтар, яғни 
жауапсыздығы бар педагогтар жауапкер-
шіліктің келесі параметрлерін көрсетеді: 
эгоцентрліктің, хабардарлықтың, субъек-
тивтіліктің, сыналушылардың жартысы  ин-
терналдылықтың және экстерналдылықтың 
полярлық параметрлерді көрсетеді. Бұл 
тұлғаларға жауапты істерді жүзеге асыру 
процесінде өзіне назар аудару, ынталандыру, 
жауапкершілікті жеткіліксіз түсіну, қасиеттің 
бір, ерекше емес жағына назар аудару сияқты 
сипаттамалар тән. Жауапты істерді педагог-
тар олардың әл-ауқатына байланысты болған 
жағдайда ғана кіріседі және аяғына дейін жет-
кізеді. Әрекеттегі сәтсіздіктер мен қателіктер 
жағдайлардың жиынтығы, табиғи факторлар, 
басқа адамдардың қарсылығы арқылы түсін-
діреді. Педагогтардың екінші жартысы әлі де 
сәтсіздіктерді түсіндіретін себептер мен әре-
кеттерді іздемейді.

2 сурет. Педагогтардың жауапкершілік деңгейінің нәтижелері
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Осылайша, алынған деректерді талдау не-
гізінде, деректерді төменнен жоғары көрсет-
кіштерге дейін шашырату бар деген қорытын-
ды жасауға болады. Педагогтардың көп бөлігі 
жауапты іс-әрекетке оң көзқараспен қарау қа-
білеті туралы, оны орындау кезінде жағымды 
эмоциялары бар. Эмоционалды күй жауап-
кершілікті жүзеге асыруға кедергі болмайды. 
Педагогтар жауапкершілікті өз мойнына алуға 
бейім, бұл экстерналдылық орташа деңгейі-
нен көрінеді. Ауыспалы «социоцентрлік» бой-
ынша жоғары мән оқытушылардың адамдар, 
ұжым, қоғам арасында болғысы келетіндігіне 
байланысты жауапты істерді орындауда көрі-
нетін әлеуметтік маңызды мотивациясының 
болуын көрсетеді. Педагогтар міндет сезімі-
не ие және қоғам мүдделерін бірінші орынға 
қояды. «Эгоцентрлік» айнымалысы бойынша 
алынған нәтижелер соны көрсетті. Когнитивті 
компоненттің екі айнымалысындағы жоғары 
көрсеткіштер жауапкершіліктің негізін, оның 
мәнін, орындалатын іс-әрекеттің сапасы тура-
лы терең және тұтас идеяны түсіну қабілетін 
көрсетеді, бірақ сонымен бірге ұсақ-түйектер-
ге тым көп көңіл бөледі. Педагогтардың көбісі 
жауапты істерді орындауды уақытқа созбай-
ды және кейінге қалдырмайды.

Зерттеуіміздің келесі кезеңінде «Толерант-
тылық индексі» әдістемесі жүргізілді. Әдісте-
ме бойынша алынған педагогтардың нәтиже-
лері 3-суретте көрсетілген.

Нәтижелерді талдау кезінде келесі көрсет-
кіштер анықталынды: педагогтардың 24%-і 
төмен деңгейін көрсетті, яғни мұндай адамдар 
жоғары интолеранттылықты көрсетеді, олар-
да айналасындағы әлем мен адамдарға қаты-

сты айқын интолерантты көзқарастары бола-
ды.

Толеранттылықтың орташа деңгейін пе-
дагогтардың 58%-і көрсетті, яғни мұндай 
нәтижелерді толерантты және интолерант-
ты белгілердің үйлесімімен сипатталатын 
респонденттер көрсетеді. Кейбір әлеуметтік 
жағдайларда олар өзін төзімділікпен ұстайды, 
ал басқаларында төзімсіздік танытуы мүмкін.

Педагогтардың 18%-де толеранттылықтың 
жоғары деңгейін көрсетті, яғни олар толерант-
ты тұлғаның айқын қасиеттеріне ие. Сонымен 
бірге, жоғарғы шекараға жақындаған нәтиже-
лер адамдағы «толеранттылық шекарасының» 
анықталмауын, мысалы, психологиялық ин-
фантилизмен, келісуге бейімділікпен байла-
нысты екендігін көрсетуі мүмкін. Сондай-ақ, 
бұл сыналушыларда әлеуметтік қажеттіліктің 
жоғары деңгейі көрінуі мүмкін.

Педагогтардың эмоционалды интеллект 
пен жауапкершілік деңгейлерінің нәтиже-
лерін Спирменнің критерийін салыстыру 
барысында критерийдің есептеулері жоғары 
мектеп педагогтарының жауапкершіліктің 
деңгейі мен эмоционалды интеллекттің «Өз 
эмоция мен сезімдерін басқару» шкаласының 
көрсеткіштері (r=0,39) арасында байланыс бар 
екені анықталды. Яғни, бұл эмоционалды ин-
теллекттің дамуының жоғары деңгейінде жа-
уапкершіліктің жоғары деңгейі көрінетінін 
білдіреді. Педагогтардың эмоционалды ин-
теллект пен толеранттылық деңгейлерінің 
нәтижелерін Спирменнің критерийін салы-
стыру барысында критерийдің есептеулері 
жоғары мектеп педагогтарының эмоционал-
ды интеллекттің интегральды көрсеткіші мен 
тұлғаның толеранттылықтың жалпы көр-
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сеткіші арасындағы корреляция анықталды 
(r=0,43). Яғни, бұл эмоционалды интеллекттің 
дамуының жоғары деңгейінде интолерант-
тылықтың төмен деңгейі көрінетінін білдіреді, 
басқаша айтқанда, адам толерантты көзқара-
сты көрсетеді. 

Қорытынды

Сонымен, корреляциялық талдаудың 
нәтижелері жоғары мектеп педагогтарының 
жауапкершілік көрсеткіштері мен эмоцио-
налды интеллект деңгейі арасында байланыс 
бар екенін көрсетті, яғни эмоционалды ин-
теллект деңгейі жоғары адамдар өміріндегі 
ең маңызды оқиғалар олардың өз іс-қимыл-
дарының нәтижесі болып табылады деп са-
найды, олар оларды басқара алады, және осы 
оқиғалар үшін және жалпы олардың өмірі 

қалай қалыптасатыны үшін өз жауапкершілі-
гін сезінеді. Олар өздерін өмірде болған жақ-
сы нәрсеге қол жеткізеді және болашақта өз 
мақсаттарын сәтті жүзеге асыруға қабілетті 
деп санайды,  жауапты істерді орындау кезін-
де жағымды эмоцияларды сезінеді. Сонымен 
қатар, корреляциялық талдаудың нәтижелері 
өзінің эмоциялары мен басқа адамдардың 
эмоцияларын түсіну және басқару қабілеті 
басқаларға қатысты толерантты көзқарастар-
дың болуымен, концессияға бару және басқа 
адамдармен қарым-қатынасты сақтау қа-
білетімен тығыз байланысты екенін көрсетті. 
Яғни, эмоционалды интеллект деңгейі жоғары 
педагогтар көп жағдайда айналасындағы әлем 
мен адамдарға қатысты толерантты көзқа-
растарды көрсетеді, басқа адамның жүріс-
тұрыс үлгілерін, сенімдерін, құндылықтарын 
төзімді қабылдауға ұмтылады.
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Взаимосвязь эмоционального интеллекта и профессионально 
важных качеств педагогов высшей школы

Аннотация. Пространство трансформации современного общества характеризуется ростом спроса 
на высококвалифицированные кадры, способные выполнять самые разные производственно-педагоги-
ческие работы. Информационное поле меняется очень быстро. В настоящее время вопрос заключается в 
том, смогут ли учителя должным образом соответствовать этим изменениям и требованиям, правильно 
определить и изменить свою личность как субъекта конкурентного образовательного процесса, реализо-
вать инновационные профессиональные навыки в процессе подготовки конкурентоспособных профес-
сионалов. С учетом этих факторов можно достичь высоких результатов в образовательном пространстве, 
максимально развивая важные профессиональные качества и эмоциональный интеллект, необходимые 
для наиболее эффективного осуществления профессионально-педагогической деятельности в соответ-
ствии с требованиями времени. Идеи радикальной трансформации и модернизации традиционных 
образовательных алгоритмов в соответствии с инновационной реальностью являются приоритетными 
в развитии современного профессионального образования. Одним из важных приоритетов векторов ин-
новационной трансформации современного педагогического образования является процесс формирова-
ния профессионально жизнеспособных, конкурентоспособных качеств современных педагогов профес-
сионального образования. Статья посвящена исследованию взаимосвязи эмоционального интеллекта и 
профессионально важных качеств педагогов высшей школы. Особенности эмоционального интеллекта, 
толерантности и ответственности, а также их взаимоотношения между педагогами рассматриваются в 
текущей ситуации как важные детерминанты их профессиональной деятельности. Результаты корреля-

Жоғары мектеп педагогтарының эмоционалды интеллект...
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ционного анализа в группе педагогов показали, что существует связь между шкалами ответственности, 
толерантности и эмоционального интеллекта. Исследование способствует выявлению особенностей раз-
вития важных профессиональных качеств преподавателей вузов.

Ключевые слова: личность педагога, профессионально важные качества, эмоциональный интеллект, 
ответственность, толерантность, профессиональное развитие.
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The relationship between emotional intelligence and professionally important 
qualities of higher education teachers

Abstract. The space of transformation of modern society is characterized by an increase in demand for highly 
qualified personnel capable of performing a variety of production and pedagogical work. The information field 
is changing very quickly. Currently, the question is whether teachers will be able to properly meet these changes 
and requirements, correctly define and change their personality as a subject of a competitive educational 
process, and implement innovative professional skills in the process of training competitive professionals. 
Taking these factors into account, it is possible to achieve high results in the educational space, maximizing 
the development of important professional qualities and emotional intelligence, which are necessary for the 
most effective implementation of professional and pedagogical activities in accordance with the requirements 
of the time. The ideas of radical transformation and modernization of traditional educational algorithms in 
accordance with the innovative reality are a priority in the development of modern vocational education. One 
of the important priorities of the vectors of innovative transformation of modern pedagogical education is the 
process of forming professionally viable, competitive qualities of modern teachers of vocational education. The 
article is devoted to the study of the relationship between emotional intelligence and professionally important 
qualities of higher education teachers. Features of emotional intelligence, tolerance and responsibility, as well 
as their relationship between teachers are considered in the current situation as important determinants of their 
professional activities. The results of the correlation analysis in the group of teachers showed that there is a 
connection between the scales of responsibility, tolerance and emotional intelligence. The study helps to identify 
the features of the development of important professional qualities of university teachers.

Keywords: personality of a teacher; professionally important qualities; emotional intelligence; responsibility; 
tolerance; professional development.
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