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Виртуальный имидж преподавателя высшей школы как 
фактор формирования моральных установок у 
студенческой молодежи

Аннотация. В данной статье представлены результаты социологического исследова-
ния, проведенного среди студентов казахстанского высшего учебного заведения, на осно-
вании которого были определены имиджеобразующие критерии виртуального имиджа 
преподавателя и показано их влияние на моральные установки студенческой молодежи. 
Установлено, что одним из наиболее значимых направлений повышения престижа и ав-
торитета профессии является позитивный имидж преподавателя высшей школы. Осо-
бенную актуальность данный вопрос приобрел в связи с ситуацией, возникшей на фоне 
пандемии коронавирусной инфекции COVID-19, и вынужденным переходом на дистан-
ционное обучение. Анализ феномена имиджа казахстанских и зарубежных исследований 
позволил дать определение сущностного содержания понятия «имидж», определить кри-
терии структурных компонентов, составляющих имидж, идентифицировать функ-
ции имиджа преподавателя в образовательной среде. Изученные технологии формирова-
ния позитивного имиджа преподавателя позволили авторам разработать собственную 
технологию создания виртуального позитивного имиджа преподавателя высшей школы. 
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Введение

Вопрос о формировании позитивного 
имиджа преподавателя высшей школы в эпо-
ху развития информационного общества сто-
ит особенно остро. Стремительное развитие 
сети Интернет, социальных медиа, блогов, 
мобильных приложений и пр. приводит к 
тому, что современный преподаватель пере-
стает быть исключительным носителем ин-
формации и ее единственным источником. 
Пандемия COVID-19 и вызванный ею каран-

тин потребовали принятия мер для сниже-
ния рисков распространения коронавирусной 
инфекции во всех сферах жизнедеятельности 
людей. В сфере образования такой мерой 
явился экстренный перевод процесса обуче-
ния в онлайн-формат с применением инфор-
мационно-коммуникативных технологий [1]. 
Преподаватели должны были активно изу-
чать и осваивать интернет-ресурсы Microsoft 
Teams, Zoom и др. Новейшие интерактивные 
технологии будущего вошли в повседневную 
реальность и стали ее частью. 
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Цифровизация и трансформация образо-
вательной среды в сфере услуг потребовали 
присутствия у преподавателя высшей шко-
лы системного мышления, ориентированно-
сти на студента как основного потребителя 
образовательных услуг, мультиязычности и 
мультикультурности, креативности, умения 
управлять проектами и работать в условиях 
неопределенности. Помимо прочего, препо-
даватель должен обладать «гибкими» и «жест-
кими» навыками (soft-skills, hard-skills), свиде-
тельствующими о его эффективности.

Эти аспекты, несомненно, стали новым 
вызовом для преподавателей высшей школы 
и потребовали от них готовности продемон-
стрировать новые компетенции и навыки в 
своей деятельности. Процесс формирования 
целостного профессионального имиджа пре-
подавателя приобрел первостепенное зна-
чение, поскольку он является необходимым 
атрибутом профессиональных и социальных 
отношений, влияя на восприятие преподава-
теля обществом.

Постановка проблемы

Информационное общество предъявля-
ет новые коммуникативные и нравственные 
требования к имиджу преподавателя высшей 
школы: с одной стороны, добиться призна-
ния и понимания студенческой аудитории, а 
с другой – сохранить и передать тот высокий 
стандарт нравственной культуры, который от-
личает преподавателя от представителей дру-
гих профессий.

Актуальность рассматриваемого вопроса 
заключается, помимо прочего, в том, что изу-
чению понятия педагогического имиджа, раз-
личных проявлений имиджевых характери-
стик личности педагогов и учителей средней 
школы посвящено множество исследований, 
тогда как специфике имиджа преподавате-
ля высшей школы, изучению характеристик, 
определяющих его имидж как позитивный, 
негативный или нейтральный, посвящено не 
так много работ. Виртуальный имидж пре-
подавателей высшей школы рассматривается 
опосредованно, через ведение персональных 

страниц в социальных сетях или применение 
информационно-коммуникативных техноло-
гий в своей деятельности.

Таким образом, современный имидж пре-
подавателя высшей школы являет собой его 
вклад в формирование качественно новой 
образовательной и цифровой среды. Опреде-
лить набор и важность имиджеобразующих 
характеристик, которыми должен обладать 
современный преподаватель, нам помогло 
исследование, проведенное среди студентов 
высшей школы. Изучив широкий круг теоре-
тических источников, посвященных феномену 
имиджа, основываясь на результатах собствен-
ного исследования, мы разработали техноло-
гию формирования виртуального позитивно-
го имиджа преподавателя высшей школы.

Под профессиональным имиджем нами 
понимается образ индивидуума, определяе-
мый его профессиональными характеристи-
ками. Такими качествами исследователи Л.К. 
Аверченко, Г.М. Залесов, Р.И. Мокшанцев, 
В.М. Николаенко [2] считают профессиональ-
ную компетентность, нравственную надеж-
ность, гуманитарную образованность (знания 
в сфере мировой культуры, общечеловеческих 
ценностей и т.д.), коммуникативную привле-
кательность, а также использование психоло-
гических техник.

В широком смысле феномен имиджа, его 
проявление изучали В. Шепель, Г. Почепцов, 
А. Маркова, Л. Донская и пр.  Как отдельную 
сферу педагогическую имиджелогию иссле-
довали А. Калюжный, В. Кан-Калик, Е. Пас-
сов, В. Черепанова, Е. Ямбург и др. В этих ис-
следованиях авторы делают упор скорее на 
внешних проявлениях личности педагога, чем 
на его индивидуальном стиле преподавания.

Понятие «имидж» означает впечатление, 
которое человек производит в обществе; это 
совокупность внешних и внутренних качеств 
личности. Казахстанский исследователь А. Ка-
люжный определяет имидж как комплексное 
представление о человеке, которое складыва-
ется в результате полученных впечатлений от 
внешнего вида, поведения, менталитета и про-
чих факторов [3]. В то же время российский 
имиджеолог В.Черепанова  считает, что «ин-

А.А. Маймакова, Г.М. Бураканова, С.В. Алиева



686 № 1(138)/2022 Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ. 
Педагогика. Психология. Әлеуметтану сериясы  

ISSN: 2616-6895, eISSN: 2663-2497

дивидуальный имидж – это целенаправленно 
сформированный интегральный, целостный, 
динамичный феномен, обусловленный соот-
ветствием и взаимопроникновением внутрен-
них и внешних индивидных, личностных и 
индивидуальных качеств субъекта, призван-
ный обеспечить гармоничное взаимодействие 
субъекта с природой, социумом и самим со-
бой» [4]. 

Зарубежные исследователи N. Bennet, 
J. Heimlich, E. Norland, C. Campbell, H. 
Kryszewska, A. Grasha, D. Brown рассматри-
вают имидж как стиль преподавания [5-9]. По 
мнению этих исследователей, каждый препо-
даватель обладает определенным набором ка-
честв, делающих его имидж неповторимым. 
P. Eggen, D. Kuachak, P. Lightbown, N. Spada, 
H. Guangwei называют имидж преподавателя 
важным фактором, определяющим результа-
ты обучения [10-12]. H. Puchta, M. Rinvolucri 
считают, что анализируя собственный имидж, 
преподаватель сможет откорректировать та-
кие свои качества, которые затрудняют взаи-
модействие со студентами [13].

Изучая компоненты, образующие имидж 
преподавателя, исследователи выделяют их в 
отдельные категории. К примеру, А. Калюж-
ный, рассматривая структуру имиджа препо-
давателя высшей школы, описывает четыре 
группы характеристик: внешний облик, вер-
бальные и невербальные средства общения, 
внутреннее соответствие образу профессии 
или внутреннее «Я» [3]. В. Шепель выделя-
ет три категории личных качеств. Первую 
группу образуют качества, которые позволя-
ют нравиться людям: коммуникабельность, 
эмпатичность, красноречивость, рефлексив-
ность. Ко второй группе относятся те каче-
ства, которые свидетельствуют о высоком 
уровне образования и воспитания личности: 
нравственные ценности, психическое здоро-
вье, владение технологиями межличностного 
общения и упреждения конфликтов. Третью 
категорию составляют характеристики, свиде-
тельствующие о личном и профессиональном 
опыте [14].

В. Бойко, отмечая сложность структуры 
имиджа, предлагает рассматривать имидж 

как целостность, в которую входят следующие 
компоненты:

1)  аудио-визуальная культура личности – 
насколько грамотна и приятна речь, какова 
манера держаться, во что и как одет человек, 
какая у него прическа и пр.;

2) стиль поведения – иными словами, раз-
ные аспекты поведения личности: профес-
сиональный, интеллектуальный, эмоцио-
нальный, нравственный, коммуникативный, 
этический, эстетический;

3) внутренняя философия, система ценно-
стей человека – что он думает о жизни, о вы-
полняемом деле, о людях, с которыми имеет 
дело, каковы его нравственные принципы;

4) атрибуты, подчеркивающие статус и 
притязания личности – мебель в офисе, ма-
шина, домашние животные и пр.;

5) психогигиенический «Я-образ» – при-
тягательный психогигиенический образ пар-
тнера, то есть человек внешне и внутренне 
спокоен, активен, в хорошем настроении, до-
брожелателен, оптимистичен, миролюбив 
[15].

По мнению имиджеологов, широта при-
менения имиджа обуславливает его наце-
ленность на выполнение разных функций. К 
примеру, И. Симонова, изучая вопросы фор-
мирования имиджа субъектов высшей шко-
лы, утверждает, что в самом общем смысле 
имидж выполняет аксиологическую функ-
цию, предполагающую ценностный обмен 
между участниками коммуникации. Конкрет-
ные социальные и нормативные представ-
ления, а также внешний вид и поведение в 
процессе коммуникации контролирует регу-
лятивная функция. Функция самопрезента-
ции ответственна за создание имиджа, тогда 
как выделить именно те качества человека, 
которые произведут впечатление на окру-
жающих  людей и сохранятся в их сознании, 
поможет функция организации внимания. 
Фиксацию созданного образа в общественном 
сознании посредством отбора наиболее вы-
деляющихся качеств субъекта осуществляет 
функция привлечения и организации вни-
мания. Также имидж выполняет адаптивную 
функцию, обеспечивающую сопоставление 
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личных ожиданий субъекта общения с кор-
поративными требованиями. За создание 
психологического комфорта во время взаи-
модействия с окружающими людьми и рост 
чувства собственной значимости отвечает 
психологическая функция. Функция социаль-
но-символического опознавания обеспечива-
ет готовность индивидуума к взаимодействию 
в обществе, определению коммуникативных 
партнеров и самоопределению. Коммуника-
тивная функция имиджа нацелена на обмен 
информацией между субъектами общения, а 
личностно-возвышающая функция придает 
субъекту ощущение успешности, значимости, 
востребованности, стимулирует у окружаю-
щих стремление подражать ему  [16]. 

Казахстанские исследователи А. Мынбаева 
и А. Жаманкулова выделяют иные функции 
педагогического имиджа:

- социально-информационная функция – 
информирование общества, общественности 
о личности педагога или организации обра-
зования;

- воспитательная функция – воспитание 
молодого поколения на личном примере пе-
дагога;

- профессиональная функция – позитив-
ный педагогический имидж способствует раз-
витию профессии и совершенствованию про-
фессиональной подготовки кадров, созданию 
позитивного образа профессии в обществе;

- мотивационная функция – мотивирует 
педагога к саморазвитию и самореализации, 
что обеспечивает ему материальный достаток 
и достойные условия труда;

- развивающая функция – непосредствен-
но способствует развитию и самореализации 
личности; развитию самооценки личности, 
рефлексии; формированию его новых компе-
тентностей, повышению педагогического ма-
стерства педагога, получению новых достиже-
ний и наград [17].

Таким образом, проведенный нами ана-
лиз работ казахстанских и зарубежных имид-
жеологов, направленный на определение 
сущностного содержания понятия «имидж», 
идентификацию критериев соответствия той 
или иной категории компонентов имиджа, 

определение функций имиджа в образова-
тельной среде позволяет нам сформулировать 
характеристики, образующие имидж препо-
давателя высшей школы.  

Под внешними компонентами имиджа 
преподавателя подразумеваются такие внеш-
ние проявления, как поддержание определен-
ного (делового) стиля в одежде, вербальные 
и невербальные характеристики взаимодей-
ствия, оформление пространства вокруг себя. 
Иными словами, это та картина, которая воз-
никает в сознании, когда мы видим и воспри-
нимаем преподавателя, а также тот образ, 
который запечатлен в нашей памяти после 
взаимодействия с преподавателем. Внешни-
ми проявлениями являются мимика, поход-
ка, манера поведения, жесты, одежда, приче-
ска преподавателя и пр.

Внутренними компонентами имиджа пре-
подавателя являются личностные качества, 
ценности, мировоззрение, межкультурная и 
межличностная восприимчивость и эмпатия, 
установки на диалог и понимание, мульти-
язычность, мультикультурность, «гибкие» и 
«жесткие» навыки (soft-skills, hard-skills). К ка-
тегории внутренних компонентов также отно-
сятся эрудиция преподавателя, его интересы, 
хобби и творческий потенциал. 

Волевые качества, темперамент, эмоции 
преподавателя являют собой процессуаль-
ный аспект имиджа, тогда как его ценностный 
аспект составляют жизненная позиция чело-
века, его ценностные установки и приоритеты. 
Профессиональный аспект имиджа включает 
в себя наработанный теоретический и практи-
ческий опыт преподавателя, его авторские ме-
тодики, публикации, отзывы студентов и кол-
лег о его профессиональной компетентности, 
а также свидетельства его профессиональных 
достижений (награды, премии). 

Крайне важна целостность имиджа пре-
подавателя, при которой его внешние про-
явления соответствуют внутренним установ-
кам преподавателя, его характеру и взглядам. 
Имидж преподавателя высшей школы может 
восприниматься обществом как позитивный, 
негативный и нейтральный [18]. 

Термин «позитивный» означает, что тот 
облик, который принимает преподаватель, 
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обладает в общественном мнении социаль-
но-приемлемыми качествами. Позитивный 
имидж важен для преподавателя, поскольку 
он проецируется на формирование мораль-
ных установок у студентов, то есть их предрас-
положенность к определенному типу воспри-
ятия других людей.

Негативный (отрицательный) имидж от-
ражает, соответственно, социально-негатив-
ные характеристики образа преподавателя. 
Он означает неадекватное, неверное, ложное 
отражение внешнего и внутреннего образа 
преподавателя в общественном сознании. 
По мнению М. Варданян, негативный имидж 
преподавателя действует угнетающе на сту-
дентов, провоцируя у них быструю утомля-
емость, нервные срывы и вспышки агрессии 
[19].

Нейтральный имидж – это невыразитель-
ность внешних и внутренних качеств личности 
преподавателя, их отсутствие в общественном 
мнении. В реальности нейтрального имиджа 
не бывает, поскольку имидж отражает каче-
ственные характеристики личности и оцени-
вается через противоположные категории: 
«позитивный – негативный», «положитель-
ный – отрицательный», «плохой – хороший». 
Но как понятие, на наш взгляд, термин «ней-
тральный имидж», как еще не сформирован-
ный, не законченный, не «ставший» имеет 
право на существование. Он может быть ней-
тральным, неявным, но в любом случае он 
воздействует на эмоционально-чувственный 
пласт личностного восприятия. Имея элемен-
ты искусства в своем составе, имидж воспри-
нимается на чувственном уровне отражения 
и обязательно должен  «нравиться – не нра-
виться», иначе говоря, в восприятии  имиджа 
«товарищей нет», хотя объективно критери-
ем оценки являются конкретно-исторические 
нормы нравственного и эстетического воспри-
ятия [20].

Понятно, что в зависимости от историче-
ской эпохи, господствующих нравственных 
и эстетических представлений одни и те же 
качества личности педагога будут восприни-
маться в различной системе оценок.  

Результаты и обсуждение

Нами было проведено социологическое 
исследование, цель которого заключалась в 
определении студенческой молодежью имид-
жеформи¬рующих качеств преподавателя 
высшей школы в современных социокуль-
турных условиях и их влияния на моральные 
установки молодых людей. Респондентами 
явились студенты «Торайгыров университе-
та» (прим. – государственный вуз, располо-
женный в г. Павлодар, Республика Казахстан). 
Всего в исследовании приняли участие 100 
студентов всех курсов. 

Для дости¬жения поставленной цели пе-
ред студентами была поставлена задача: под-
готовить краткое эссе на тему «Идеальный 
образ преподавателя на дистанционном об-
учении». Далее, при помощи контент-анали-
за со-держания текстов эссе, мы выделили и 
ранжировали основные имеджеобразующие 
характери¬стики виртуального имиджа пре-
подавателя следующим образом:

1)	 по мнению 15,4% студентов, в имидже 
преподавателя важно стремление постоянно 
повышать уровень своего развития образо-
вания. Преподаватель, чьи знания находятся 
только лишь в рамках преподаваемого пред-
мета, становится неинтересен для студентов 
и вызывает в них опасения, что качество их 
профессиональной подготовки находится под 
угрозой;

2)	 17,5% студентов уважают в преподава-
теле адекватную требовательность, поскольку 
это качество педагога помогает им основатель-
но готовиться к занятиям и, следовательно, 
усваивать учебный материал, что позитивно 
сказывается на создании у них профессио-
нальных компетенций;

3)	 здоровое чувство юмора у преподава-
теля оценивают 23,2 % респондентов, посколь-
ку оно помогает снять напряжение учебного 
процесса, а значит, спо¬собствует формиро-
ванию благоприятной рабочей атмосферы в 
процессе обучения;

4)	 31,1% студентов считают, что препода-
ватель должен быть справедлив, объективен и 
беспристрастен в оценке знаний вне зависи-
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мости от того, какие отношения у него скла-
дываются со студентами в момент обучения;

5)	 32,3% респондентов считают комму-
никатив¬ность важным элементом идеаль-
ного облика преподавателя, отмечая, что она 
мотивирует к учебе и способствуют лучшему 
усвое¬нию изучаемого материала;

6)	 несмотря на преимущественно дистан-
ционный формат обучения в последнем году, 
45,8% студентов считают значимым внешний 
вид преподавателя, оценивая его аккурат-
ность, опрятность в одежде, сдержанность в 
макияже, умение выглядеть соответственно 
случаю;

7)	 для 56,3% студентов важна професси-
ональная компетентность преподавателя, к 
которой они относят уверенное знание мате-
риала,  ясность, доступность его изложения, 
приведение наглядных примеров из опыта 
собственной профессиональной деятельно-
сти;

8)	 важным качеством личности препо-
давателя большинство студентов (63,6%) счи-
тают доброжелательность, отсутствие про-
явлений агрессии и раздражительности по 
отношению к студентам и коллегам;

9)	 переход от традиционного обучения 
к онлайн-формату привел к тому, что самым 
главным качеством преподавателя высшей 
школы 71, 4% студентов считают умение ис-
пользовать информационно-коммуникатив-
ные технологии в процессе обучения, инте-
рактивные лекции, видеопрезентации и пр.

Таким образом, анализ мнений студен-
тов продемонстрировал тот факт, что имидж 
преподавателя служит фактором, определя-
ющим их отношение к учебному предмету и 
влияющим на формирование у них профес-
сиональных компетенций. Результаты иссле-
дования показали, что, несмотря на дистанци-
онное обучение, уровень требований молодых 
людей к личностно-профессиональным ха-
рактеристикам преподавателя остается до-
вольно высоким. Учет результатов подобных 
исследований в образовательном процессе 
высшей школы позволит, на наш взгляд, по-
высить престиж и авторитет преподавателя 
среди студенческой молодежи, создать благо-

приятные условия для межлич¬ностного вза-
имодействия и, как следствие, повысить каче-
ство подготовки будущих специалистов.

На сегодняшний день существует ряд раз-
нообразных технологий формирования имид-
жа, которые могут использовать как начина-
ющие, так и опытные преподаватели высшей 
школы. В зависимости от окружающих обсто-
ятельств, субъектов образовательного процес-
са, времени и прочих условий эти технологии 
меняются.

По мнению В. Шепель, создание имиджа 
– это последовательное выполнение шести 
мини-технологий. К ним относятся: 1) под-
тверждение стартовых условий освоения тех-
нологии; 2) «строительство» внешности; 3)  
«коммуникативная механика»; 4) «флюидное 
излучение»; 5) отработка риторических прие-
мов; 6) сведение всех мини-технологий в одно 
целое [21].

В основе технологии создания имиджа Л. 
Браун лежит идея о колоссально возросшем, 
особенно в последние годы, влиянии средств 
массовой информации. На основании этого 
при формировании имиджа она предлагает 
учитывать такие факторы, как внешний вид, 
голос, публичные выступления, общение с 
представителями прессы, поведение перед те-
леэкраном, поддержание постоянной формы 
[22].

Д. Скотт, предлагая собственную техноло-
гию, выделяет три основных этапа создания 
имиджа:

- 1 этап – возникновение имитационного 
эскиза образа, складывающегося в воображе-
нии на основе наблюдений, изучения лите-
ратурных источников, взглядов и суждений 
окружающих;

- 2 этап – формирование ролевого образа, 
практическое вживание преподавателя в во-
ображаемый образ;

- 3 этап – создание настоящего «жизненно-
го» образа, соответствующего воображаемой 
модели; слияние личности преподавателя с 
созданным образом, начинающим существо-
вать как реальность.

Несмотря на то, что эта технология касает-
ся внутренних компонентов имиджа, подоб-

А.А. Маймакова, Г.М. Бураканова, С.В. Алиева



690 № 1(138)/2022 Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің ХАБАРШЫСЫ. 
Педагогика. Психология. Әлеуметтану сериясы  

ISSN: 2616-6895, eISSN: 2663-2497

ным образом нужно выбирать и критерии 
внешних характеристик имиджа, чтобы при-
вести к единству форму и содержание. То есть 
преподавателю необходимо продумать свой 
внешний облик, чтобы подчеркнуть и обще-
человеческие ценности, и профессиональные 
достоинства [22].

Изучив теоретические подходы к форми-
рованию структуры и содержательных ком-
понентов имиджа преподавателя, сравнив 
и проанализировав перечисленные методи-
ки создания позитивного облика педагога, 
с учетом современной социокультурной об-
становки в мире, мы предлагаем следующую 
технологию формирования виртуального 
позитивного имиджа преподавателя высшей 
школы, состоящую из нескольких последова-
тельных этапов:

- 1 этап – идентификация подготовленно-
сти преподавателя высшей школы к реализа-
ции своей профессии, то есть определения его 
способностей, личностно-профессиональных 
качеств, жизненного и профессионального 
опыта и пр.;

- 2 этап – сравнение реального облика пре-
подавателя с эталонным образом;

- 3 этап –  усовершенствование таких внеш-
них характеристик имиджа преподавателя, 
как мимика, прическа, одежда, макияж, же-
стикуляция, походка и пр.;

- 4 этап – совершенствование информаци-
онно-коммуникативных навыков, в том числе 
повышение уровня владения информацион-
ными ресурсами и техническим обеспечени-

ем, овладение ораторским искусством, техни-
кой ведения дискуссий и переговоров и пр.;

- 5 этап – отработка поведенческих навы-
ков, в том числе культуры поведения, умения 
оставлять о себе положительное впечатление, 
мастерства решения педагогических задач, 
умения избегать конфликтов или решать кон-
фликтные ситуации и пр.;

- 6 этап – формирование здорового образа 
жизни и исключение либо сведение к мини-
муму вредных привычек.

Заключение

Таким образом, формирование позитив-
ного имиджа преподавателя в современных 
социокультурных условиях является важной 
мерой, способствующей укреплению репу-
тации, повышению престижа и авторитета 
высшей школы в целом и, как следствие, по-
ложительному влиянию преподавателей на 
студентов как в виртуальном, так и оффлайн 
пространстве. Образ преподавателя, его  вир-
туальный имидж являются одними из фак-
торов, формирующих моральные установ-
ки студенческой молодежи, они имеют силу 
воспитывающего влияния на молодых людей, 
поскольку личный пример обладает самой 
мощной воспитательной силой. Имидж со-
временного преподавателя высшей школы 
– это сложное интегративное образование, в 
котором внешние и внутренние компоненты 
личности гармонично сочетаются с професси-
ональными компетенциями педагога.
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Студенттік жастардың моральдық ұстанымдарын қалыптастыру факторы ретінде 
жоғары мектеп оқытушысының виртуалды имиджі

Аңдатпа. Бұл мақалада қазақстандық жоғары оқу орнының студенттері арасында жүргізілген әлеу-
меттік зерттеудің нәтижелері ұсынылған, оның негізінде оқытушының виртуалды имиджінің имидждік 
өлшемдері анықталып, олардың студент жастардың моральдық ұстанымдарына әсері көрсетілген. Ма-
мандықтың беделі мен беделін арттырудың маңызды бағыттарының бірі жоғары мектеп оқытушысының 
оң имиджі екендігі анықталды. Бұл мәселе covid-19 коронавирустық инфекция пандемиясының аясында 
туындаған жағдайға және қашықтықтан оқытуға мәжбүрлі көшуге байланысты ерекше өзекті болды. 
Қазақстандық және шетелдік зерттеулер имиджінің феноменін талдау «имидж» ұғымының маңызды 
мазмұнын анықтауға, имидж құрайтын құрылымдық компоненттердің өлшемдерін анықтауға, білім 
беру ортасында оқытушы имиджінің функцияларын сәйкестендіруге мүмкіндік берді. Оқытушының оң 
имиджін қалыптастырудың зерттелген технологиялары авторларға жоғары мектеп мұғалімінің виртуал-
ды оң имиджін құрудың өзіндік технологиясын жасауға мүмкіндік берді. 

Түйін сөздер: оқытушы, имидж, студент жастар, моральдық ұстанымдар, позитивті имидж қалып-
тастыру технологиясы.
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Abstract. This article presents the results of a sociological study conducted among students of a Kazakh 
higher educational institution on the basis of which the image-forming criteria of the virtual image of a teacher 
were determined and their influence on the moral attitudes of students is shown. It is established that one of the 
most significant ways to increase the prestige and authority of the profession is a positive image of a high school 
teacher. This issue has acquired particular relevance in connection with the situation that arose against the 
background of the COVID-19 coronavirus pandemic and the forced transition to distance learning. The analysis 
of the phenomenon of the image of Kazakh and foreign studies allowed to define the essential content of the 
concept of «image», to determine the criteria of the structural components that make up the image, to identify 
the functions of the image of a teacher in the educational environment. The studied technologies of forming a 
positive image of a teacher allowed the authors to develop their own technology for creating a virtual positive 
image of a higher school teacher. 
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