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Влияние форс – мажорных ситуаций (коронавируса) 
на индустрию высшего и послевузовского образования

Аннотация. В статье проанализировано влияние COVID-19 на развитие высшего и 
послевузовского образования в Казахстане. Определены общие для большинства универ-
ситетов проблемы: отсутствие профессионально разработанных программ для онлайн 
обучения, недостаточное финансирование, необходимость методической подготовки 
преподавателей для работы со студентами онлайн. Представлен обзор научной ли-
тературы, научных подходов ученых по исследуемой проблеме. Рассмотрено влияние 
COVID-19 на развитие высшего образования в Казахстане. Изучены проблемы с которы-
ми столкнулись высшие учебные заведения в Казахстане при переходе на дистанцион-
ный формат. Проведено экспериментальное исследование и представлены результаты 
опроса, целью которого являлось выявление отношения ППС и студентов к обучению в 
дистанционном формате. Рассмотрено влияние угроз и потенциальных возможностей, 
дестабилизирующих обстоятельств природного характера влияющих на развитие обра-
зовательных систем. Подводя вывод представлено преимущество дистанционного фор-
мата.
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Введение

Пандемия COVID-19 так или иначе повли-
яла на все области жизнедеятельности челове-
ка. Высшее образование относится к одной из 
тех отраслей, которые испытали значительное 
влияние. В очень короткий срок учреждения 
высшего образования обязаны были перейти 
на дистанционную либо смешанную форму 

обучения. В результате карантинных меро-
приятий, обусловленных распространением 
пандемии COVID-19, возникла необходимость 
в коренном изменении форм и методов обу-
чения, способов межличностного общения, 
системы организации образовательного про-
цесса.

Глава государства К. К. Токаев, выступая 11 
мая на заключительном заседании Государ-
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ственной комиссии по чрезвычайному поло-
жению, подчеркнул: «Образование следует 
сделать гораздо более гибким, важно разра-
ботать протоколы и методики обучения детей 
и студентов в удаленном режиме, завершить 
реальную цифровизацию всех учебных заве-
дений страны. Для этого, необходимо внесе-
ние в законодательство понятия «дистанцион-
ное образование» и дальнейшее нормативное 
регулирование этого процесса. Наряду с из-
менениями в НПА необходимо подготовить 
отечественные цифровые образовательные 
платформы. Значимым является повышение 
компетенций наших педагогов по работе в ус-
ловиях дистанционного обучения. 

Необходимо форсировано внедрять совре-
менные дистанционные технологии. Пред-
стоит пересмотреть содержание образова-
тельных программ, сделать их доступными и 
интерактивными».

Образовательное сообщество аккумулиро-
вало свои усилия по обеспечению функцио-
нирования системы высшего образования в 
условиях пандемии. С этой целью в короткий 
срок различными образовательными органи-
зациями были проведены исследования, по-
зволяющие проанализировать влияние пан-
демии COVID-19 на высшее образование.

Цель статьи – проанализировать органи-
зацию учебного процесса в вузе в период пан-
демии, рассмотреть влияние угроз и потенци-
альных возможностей, дестабилизирующих 
обстоятельств природного характера влияю-
щих на развитие образовательных систем, в 
частности, звена высшего и послевузовского 
образования. 

Изложение основного материала. Выс-
шее образование инновационно и быстро от-
реагировало на кризис, возникший в каждом 
регионе. Однако согласно результатам опроса 
влияние COVID-19 зависит от конкретной си-
стемы образования.

Что касается финансирования образования 
в целом, то заметим, что большинство исследо-
вателей единодушны во мнении о том, что оно 
уменьшается в связи с экономическим ухудше-
нием ситуации в странах. А также в связи с тем, 
что осуществлено перераспределение средств 

для более неотложных потребностей страны, 
возникших во время пандемии [2].

Анализируя влияние COVID-19 на разви-
тие высшего образования в Казахстане отме-
тим, что, несмотря на трудности, система в 
целом сохраняет свое функционирование. Пе-
реход на дистанционную форму образования 
позволил обеспечить взаимодействие студен-
тов и преподавателей в целях выполнения об-
разовательных задач.

Образовательная деятельность осущест-
вляется в трех форматах: асинхронном или 
заочном (соискатели образования учатся в 
удобное для них время в соответствии с опре-
деленными программой сроками); синхрон-
ном – такой формат предполагает одновре-
менное участие в обучении преподавателей 
и соискателей высшего образования; смешан-
ном – сочетание синхронного и асинхронного 
форматов образования в зависимости от по-
требностей [4].

Отдельные учебные заведения и в каран-
тин успешно практиковали дистанционное 
образование. В этой связи с введением дис-
танционной формы обучения в учреждениях 
высшего и послевузовского образования РК 
возник ряд проблем [5]. 

Первая проблема связана с техническим 
обеспечением. Отсутствие или не надлежащее 
состояние компьютерной техники, интернета 
(например, в сельской местности) исключают 
использование дистанционной формы обра-
зования. 

Вторая проблема – программное обеспече-
ние. Даже при наличии необходимого техни-
ческого обеспечения установка программного 
обеспечения для дистанционного образова-
ния вызывает трудности у пользователей. 

Третья – отсутствие методической подго-
товки преподавателей именно к дистанци-
онной форме обучения, ведь дистанционное 
образование требует специальной подготов-
ки преподавателя. Методики преподавания, 
используемые для очной формы обучения, не 
подходят для дистанционного образования. 
Потому часто все занятия проходят в форме 
монолога со стороны преподавателя и само-
стоятельной работы со стороны студента. Ре-
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шение этого вопроса является неотложной 
проблемой.

Обзор научной литературы, научных под-
ходов ученых по исследуемой проблеме, по-
зволил нам обозначить проблемы в период 
дистанционного обучения, так, например, ре-
зультаты анкетирования и опросов студентов 
также выявили проблемы в дистанционном 
обучении. Так, в апреле 2020 г. в Польше был 
проведен общенациональный онлайн-опрос 
среди 2408 подростков в возрасте 11–18 лет. 
Им задавали вопросы о проблемах, связанных 
с дистанционным обучением. Более полови-
ны опрошенных подростков отметили в каче-
стве серьезной проблемы обучения повышен-
ные требования со стороны преподавателей. 
Почти каждый третий подросток (31,6%) счи-
тал отсутствие консультаций главной сложно-
стью онлайн-обучения. Большой проблемой 
для старшеклассников и студентов колледжей 
и университетов была плохая организация 
дистанционного обучения. Дополнительны-
ми проблемами, наиболее часто упоминае-
мыми студентами, стали технические трудно-
сти и недостаточные навыки использования 
программного обеспечения, применяемого в 
образовательных организациях. Обучающие-
ся в сельской местности чаще, чем в городах, 
жаловались на отсутствие необходимого обо-
рудования и проблемы с доступом в Интернет 
во время пандемии 

Проблемы российских студентов связаны с 
изменением формата взаимодействия с пре-
подавателем, увеличением учебной нагрузки, 
недостаточным уровнем материально-техни-
ческого оснащения рабочего места [6].

Д. Мельник, руководитель исследователь-
ской группы Центра трансформации об-
разования Московской школы управления 
«Сколково», отмечает, что есть три способа 
управления бизнес-процессами в в образова-
нии как для российской, так и для мировой 
системы высшего образования. Первый спо-
соб, по ее мнению, заключается в том, что 
COVID-19 вынудил перейти в онлайн. Второй 
путь, заключается в том, что пандемия позво-
лит оценить уровень готовности вузов к само-
му шоку. Исследователь полагает, что уни-

верситеты, несмотря на свою историческую 
стабильность, плохо подготовлены к таким 
кризисам. И третий способ оценить послед-
ствия нынешнего кризиса – это то, что сейчас 
самое время диагностировать высшее образо-
вание, то есть выявить возникшие проблемы 
[7, c. 185]. 

В то же время руководитель образователь-
ных проектов Всемирного банка в России Т. 
Шмис считает, что последствия пандемии 
окажут долгосрочное влияние на образова-
ние. В своем выступлении на онлайн-вебинаре 
«Образование в рамках COVID-19: проблемы, 
решения, перспективы, исследования», орга-
низованном ВШЭ и Всемирным банком, он 
сказал, что пандемия коронавируса привела 
к двойному кризису, а именно кризису обра-
зования, связанного с закрытием школ и уни-
верситетов, а также с общим экономическим 
кризисом, который также влияет на сектор 
образования [8, c. 183]. 

Методы исследования

Для решения поставленных задач нами 
было проведено исследование, целью которо-
го являлось: выявить отношение ППС и сту-
дентов к обучению в дистанционном формате.

где использовались следующие методы: 
наблюдение, изучение психолого-педагогиче-
ской литературы по теме исследования, опрос 
преподавателей и студентов, и дальнейшая 
обработка результатов опроса с использова-
нием методов классификации. Исследование 
осуществлялось на базе НАО «университет 
имени Шакарима г. Семей». В исследовании 
принимали участи 60 студентов и 32 педаго-
га. Нами были подготовлены опросники для 
ППС и студентов. Вопросы опросников каса-
лись таких тем как: предпочтительные формы 
учебной деятельности, распределение време-
ни, изменения при переходе на дистанцион-
ную форму, проблемы коммуникаций и вза-
имодействий и т д. Составленный опросник 
состоял из 13 вопросов открытой и закрытой 
формы.

Анализ опросов показал различное отно-
шение к обучению в дистанционном и сме-
шанном формате.

Влияние форс – мажорных ситуаций (коронавируса) на индустрию высшего и...
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Результаты исследования

На вопрос какие формы в дистанционном 
обучении наиболее предпочтительны и эф-
фективны было выявлено, что -  52 % ППС 
выделяют компьютерное тестирование как 
эффективную форму учебной деятельно-
сти в дистанционном формате, а также 48 % 
- просмотр видео-лекций, также 62% ППС и 
38% студенты, считают лекции наиболее эф-
фективной формой учебной деятельности. 
Возможно, эта традиционная форма учебной 
деятельности даже в онлайн варианте была 
наиболее приближена к очной форме. При 
этом 30,6% ППС считают эффективным про-
ведение консультаций, и только 9 % студентов 
отметили их важность в учебной деятельно-
сти. 17,5 % студентов предпочитают получать 
знания на практических занятиях.

 На вопрос, что изменилось при переходе 
на дистанционную форму обучения - по мне-
нию 63,6% ППС дистанционное обучение ос-
ложнялось отсутствием активной коммуника-
ции внутри группы, что создавало ощущение 
изолированности в процессе обучения. 42, 3% 
студентов не испытывали таких проблем.

32% студента, участвующих в опросе, отме-
тили, что в период пандемии при дистанци-
онном формате у них увеличилось количество 
свободного времени, у 15,4% увеличилось вре-
мя на сон. В то же время большинство ППС 
вуза отмечают такой критерий как - перегру-
женность работой: у 62,3 % увеличился объем 
работы, у 53, 3% увеличилось время, затрачи-
ваемое на проверку заданий студентов. 

В отношении проблем коммуникации в 
дистанционной форме, для студентов на пер-
вом месте оказалась проблема перегруженно-
сти заданиями 42%. Основными проблемами 
коммуникации для ППС со студентами в дис-
танционном формате стало ощущение поте-
ри личного контакта - 40 %; несвоевременная 
и некачественная обратная связь от студента 
- 34 %, и отсутствие эмоциональной вовлечен-
ности студентов – 26 %.

Подводя вывод проведенной работы в пе-
риод дистанционного и смешанного формата, 
коллеги отмечают, что в преподавательской 

деятельности особую актуальность приобре-
ла информационно-технологическая компе-
тенция. Преподаватели в сжатые сроки осва-
ивали новые возможности ИКТ, социальных 
сетей и других платформ обучения. Отсут-
ствие или низкий уровень сформированности 
цифровых компетенций означал невозмож-
ность продолжения осуществления профес-
сиональной деятельности в новой ситуации, и 
это конечно становилось важной внутренней 
мотивацией для педагогов и, стимулировало 
ППС на творческий поиск и повышение ква-
лификации. 

Дистанционное образование в Казахстане 
имеет и ряд существенных преимуществ: воз-
можность повышать квалификацию онлайн 
(экономия времени и средств, особенно, ког-
да речь идет о зарубежной стажировке, обу-
чении и т.п.); возможность охватить больше 
аудитории при проведении конференций, 
вебинаров и т.п.; возможность проводить со-
вместные заседания кафедр, советов и опера-
тивно решать организационные и другие во-
просы [9].

Заключение и перспективы дальней-
ших исследований

Таким образом, угрозы и потенциальные 
возможности влияния дестабилизирующих 
обстоятельств природного характера в обще-
стве на развитие высшего и послевузовского 
образования разные в зависимости от усло-
вий. Ведь в разных регионах развитие высшего 
образования имеет свои особенности. Однако 
наблюдаются и общие для всех учреждений 
высшего образования тенденции. Общим 
для всех регионов Казахстана стал переход на 
дистанционную форму образования. Боль-
шинство учреждений высшего образования 
имели необходимую инфраструктуру, опыт 
онлайн обучения и использовали цифровые 
технологии в пандемию COVID-19, что позво-
лило сохранить функционирование образова-
тельного процесса. На национальном уровне 
разработаны нормативные документы, позво-
лившие перейти на отдаленный режим ра-
боты. Было организовано информационное 
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сопровождение преподавателей и соискате-
лей высшего образования. Приняты меры по 
экономической поддержке заведений высше-
го образования. Также для образовательной 
системы характерна потеря финансовой ста-
бильности. В то же время для многих разви-
вающихся стран вызовом стало ограничение 
роста неравенства доступа к образованию 
и недостаточная методическая подготовка 
преподавателей. Основной проблемой стала 
актуализация подготовки специалистов в об-

ласти медицины, технической отрасли (инже-
нерии), культуры и искусств.

Перспективой развития, на наш взгляд, яв-
ляется разработка и внедрение новой модели 
образования, которая сможет гибко реагиро-
вать на вызовы времени. В такой модели не-
обходимо предусмотреть возможность соче-
тания традиционного взаимодействия между 
участниками образовательного процесса с он-
лайн разработками для дистанционной фор-
мы образования.
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Форс-мажорлық жағдайлардың (коронавирус) жоғары және жоғары оқу орнынан 
кейінгі білім беру саласына әсері

Аңдатпа. Мақалада COVID-19-дың Қазақстандағы жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім бе-
руді дамытуға әсері талданған. ЖОО-ның көпшілігіне тән негізгі проблемалар : онлайн оқытудың кәсіби 
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әзірленген бағдарламаларының жоқтығы, жеткіліксіз қаржыландыру, студенттермен онлайн режимінде 
жұмыс істеу үшін мұғалімдердің әдістемелік даярлығының қажеттілігі анықталған. Ғылыми әдебиеттер-
ге шолу, зерттелетін мәселе бойынша ғалымдардың ғылыми көзқарастары сараланған. Қашықтық фор-
матқа көшу кезінде Қазақстандағы жоғары оқу орындарының проблемалары және жоғары білімнің да-
муына COVID-19 әсері мәселесі қарастырылған. Педагогикалық ұжым мен студенттердің қашықтықтан 
оқытуға қатынасын анықтау мақсатында эксперименттік зерттеу жүргізіліп, сауалнама нәтижелері ұсы-
нылдыған. Қорытындылай келе, қашықтағы оқыту форматының білім беру жүйесінің дамуына кейбір 
артықшылығы ұсынылған.

Түйін сөздер: пандемия; COVID-19; жоғарғы білім; ЖОО оқытушысы; цифровизация, қашықтықтан 
оқыту, студент.

А.К. Аmanova,  G.К. Dzhumazhanova, O.G. Belenko
Shakarim State University of Semey, Kazakhstan

The impact of force majeure situations (coronavirus) on the industry 
of higher and postgraduate education

Abstract. The article examines the influence of COVID-19 on the development of graduate and postgraduate 
education in Kazakhstan. The majority of universities faced issues such as a lack of properly established curricula 
for online learning, insufficient funding, and the demand for instructors to receive methodological training in 
order to engage with students online. During the systematic literature review, only scientific data was picked in 
order to give reliable information. COVID-19’s effect on the growth of higher education in Kazakhstan is taken 
into account. It was looked into how difficult it was for Kazakhstan’s higher education institutions to work 
during the change to the distance format. The views of instructors and students toward distant learning were 
determined through a pilot study and survey. It has been given consideration to the influence of threats and 
possible opportunities, destabilizing situations of natural origin, on the evolution of educational institutions. At 
the conclusion of the paper, the advantage of the distance format is addressed.

Keywords: pandemic, COVID-19, higher education, teacher of an institution of higher education, 
digitalization, distance learning, student.
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