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Формы социальной работы с лицами, оказавшимся в 
трудной жизненной ситуации

Аннотация. Статья посвящена изучению особенностей социальной работы с лицами, 
оказавшимся в трудной жизненной ситуации. Изучены состояния различных социаль-
ных слоев населения и определены основные аспекты развития общества, изменения со-
знания, возникшие проблемы и состояния личности людей. Также рассмотрены кате-
гории лиц, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации и их права, обязанности лиц, 
попавших в ТЖС.
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Введение. Социальная работа с лицами, 
оказавшимися в ТЖС, предполагает рабо-
ту не только с человеком, но и с его близким 
окружением. Основной формой работы с та-
кими лицами является специально организо-
ванный комплекс мероприятий - социальное 
сопровождение. 

Поддержка является особой формой соци-
альной помощи. В Википедии термин «под-
держка» созвучен понятиям «содействие», 
«помощь в преодолении проблем». Поддерж-
ка предполагает поддержку естественных ре-
акций и состояний личности. Исследования 
свидетельствуют, что эффективно организо-
ванная социальная поддержка ведет к личнос-
тному развитию, преодолению ТЖС [1].

Основная часть. По мнению Абрамовой 
Г.С., процесс поддержки способствует пере-
ходу от позиции «Я не могу» к «Я самостоя-
тельно могу преодолеть жизненные трудно-
стями». В итоге преодоления ТЖС у человека 
развиваются адаптационные механизмы, т. е. 

возможности самостоятельного достижения  
гармонии с собой, социумом. Развитие адап-
тации значит осознание жизни, умение при-
спосабливаться к изменяющимся условиям, 
быть активным участником жизни [2].

В каждом конкретном случае поддержки 
лиц, оказавшихся в ТЖС, задачи социальной 
работы зависят от свойств личности и жиз-
ненных обстоятельств, в которой оказывается 
поддержка. При оказании СПП лицам, ока-
завшимся в ТЖС, социальная работа основы-
вается на соблюдении следующих принципов 
гуманного отношения к личности и надежды 
на возможности преодоления трудностей. 
СПП лиц, оказавшихся в ТЖС, позволяет ока-
зывать эффективную помощь, координиро-
вать социальную поддержку и максимально 
способствовать включению всех участников 
процесса адаптации [3].

Социальную поддержку оказывает соци-
альный работник, нацеленный на разрешение 
материальных, социально-психологических, 
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медицинских, правовых проблем лиц, оказав-
шимся в ТЖС, с помощью соответствующих 
уполномоченных организаций. 

При работе с лицами, оказавшимися в 
ТЖС, производятся диагностика, мониторинг 
условий жизни по месту жительства, выявле-
ние причин, которые привели к ТЖС [4].

В зарубежных странах существуют различ-
ные модели СПП лицам, находящимся в ТЖС.

Большая часть стран Северной Европы реа-
лизует социальную поддержку по остаточно-
му механизму. Социально-правовая поддерж-
ка ориентирована в основном на средние слои 
общества. Данная модель возникла в странах 

Скандинавии и затем широко распространи-
лась в Северной Европе и Новой Зеландии [5]. 

Государство играет большую роль в предо-
ставлении СПП лицам, находящимся в ТЖС, - 
обеспечивает основные выплаты и облагает их 
налогом. Во главу цели СПП лиц, находящих-
ся в ТЖС, социальная политика государств Ев-
ропы ставит высокое качество жизни человека 
[6].

Автором бисмарковской модели является 
Отто фон Бисмарк. Суть этой  модели СПП 
лиц, находящихся в ТЖС, заключается в соз-
дании комплексной системы социального 
страхования, которая также финансирует 

Схема 1 – Категория лиц, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
Примечание: составлено на основании Закона РК «О специальных социальных услугах»

С.Б.Сарбасова
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профсоюзы. Эта модель широко распростра-
нена в странах Западной Европы [7]. 

Бевериджская модель (автор Уильям Бе-
веридж – ведущий британский финансист). 
Суть данной модели - в выплате пособий всем 
категориям  населения. При этом величина 
пособия одинакова для всех и материальное 
состояние гражданина не влияет. Все гражда-
не оплачивают страховые выплаты. Широко 
распространена в Великобритании и Ирлан-
дии. Из всех моделей больше всех подвергает-
ся критике специалистов и ученых. 

Все модели СПП зарубежных стран по-сво-
ему актуальны, и мы видим тенденцию, что  
государства, финансирующие социальные 
организации, имеют высокий уровень жиз-
ни населения по сравнению с государствами,  
минимально финансирующими социальные 
службы. На современном этапе уровень раз-
вития государства определяется уровнем жиз-

Схема 3 – Права и обязанности лиц, попавших в ТЖС 
Примечание: составлено на основании Закона РК «О специальных социальных услугах»

ни населения, являющимся основным направ-
лением социальной работы.

В Казахстане субъектами правовых отно-
шений в СПП лиц, оказавшихся в ТЖС, яв-
ляются уполномоченные органы и организа-
ции РК, юридические лица, индивидуальные 
предприниматели, которые предоставляют 
социальные услуги населению. В законода-
тельстве РК прописано, что иностранцы, бе-
женцы имеют одинаковые наравне с гражда-
нами РК права на получение ССУ [8].

В Законе о ССУ лицами, оказавшимися в 
ТЖС признаны различные категории населе-
ния (схема 1).

Лицо, находящееся в ТЖС, для получения 
ССУ обращается в уполномоченный орган по 
месту жительства на основании письменного 
заявления. Оказание ССУ лицам, попавшим в 
ТЖС, производится на основе изучения соци-
альным работником потребностей в ССУ по 
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Схема 4 - Социальная помощь в РК при тяжелых жизненных ситуациях
Примечание: составлено по материалам сайта МТиСЗН РК

Схема 5 - Социальная помощь в РК гражданам, имеющим социально-значимые заболева-
ния 

Примечание: составлено по материалам сайта МТиСЗН РК
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Схема 6 - Социальная помощь в РК  гражданам, пострадавшим вследствие пожара, стихий-
ного бедствия, утрате, порчи имущества

Примечание: составлено по материалам сайта МТиСЗН РК

Продолжение схемы 5 - Социальная помощь в РК  гражданам, имеющим социально-значи-
мые заболевания 

Формы социальной работы с лицами, оказавшимся в трудной жизненной ситуации



251№ 4(133)/2020ВЕСТНИК Евразийского национального университета имени Л.Н. Гумилева. 
Серия Педагогика. Психология. Социология
BULLETIN of  L.N. Gumilyov Eurasian National University. Pedagogy. Psychology. Sociology Series

следующим показателям в течение 10 рабо-
чих дней со дня подачи заявления:

1) ограничение жизнедеятельности;
2) дезадаптация;
3) депривация;
4) неблагополучная среда.
 На основании изучения потребностей в 

ССУ лиц, попавших в ТЖС, социальный ра-
ботник дает заключение, где указываются не-
обходимые виды ССУ, место предоставления, 
их продолжительность, содержание ССУ.

В настоящее время разработаны и реализу-
ются различные социальные проекты адапта-
ции лиц, попавших в ТЖС. Уязвимые катего-
рии, помимо того, что получают социальные 
услуги, обучаются новым профессиям, уча-
ствуют в программах по интеграции в социум.

В связи с этим необходимо разграничить 
права и обязанности лиц, попавших в ТЖС. В 
соответствии со ст. 12 в схеме 3 указаны основ-

ные права и обязанности лиц, находящихся в 
ТЖС.

Изучение материалов сайта МИСиСЗН РК 
показало, что государство оказывает социаль-
ную помощь лицам, находящимся в ТЖС, на 
основе изучения соц. работником нужд в ССУ. 
На основании результатов исследования лица, 
находящиеся в ТЖС, имеют права на получе-
ние различных видов ССУ (схема 4, 5, 6).

Заключение. Таким образом, анализ со-
циально-правовых проблем лиц, попавших в 
ТЖС, показывает, что деятельность социаль-
ных учреждений направлена на повышение 
эффективности по преодолению кризисных 
ситауций этой категорией лиц, развитие про-
филактической и просветительской работы, 
выработку социально-психологических и со-
циально-правовых механизмов решения за-
дач их социализации.
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Қиын өмірлік жағдайға тап болған адамдармен әлеуметтік жұмыс нысандары

 
Аңдатпа. Мақала қиын өмірлік жағдайға тап болған адамдармен әлеуметтік жұмыстың ерекшелік-

терін зерттеуге арналған. Халықтың әртүрлі әлеуметтік топтарының жағдайын нақты зерттеу және қоғам 
дамуының негізгі аспектілерін, сананың өзгеруін, туындаған проблемалар мен адамдардың жеке басы-
ның жағдайын анықтау мүмкіндігі. Сондай-ақ, қиын өмірлік жағдайға тап болған адамдардың санаттары 
және олардың құқықтары, ТЖС-ға түскен адамдардың міндеттері қаралды.

Түйін сөздер: әлеуметтік жұмыс, қиын жағдайға тап болған адамдар, әлеуметтік қолдау.
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Features of social work with people in difficult life situations

Abstract. This article is dedicated to examining the features of social work with people in difficult life 
situations. The conditions of the different social strata have been studied and the main aspects of societal 
development, changes in consciousness, problems encountered and people’s personality states have been 
identified. Also, the categories of people who find themselves in difficult life situations and their rights, the 
responsibilities of people in difficult life situations are considered.

Key words: social work, persons in difficult life situation, social assistance, social support.
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