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Экспериментальный потенциал применения 
фокус-групп при исследовании номофобии 
студенческой молодежи 

 

Аннотация. Статья посвящена исследованию возможностей применения метода фо- 

кус-групп для изучения номофобии у студенческой молодежи Казахстана. 

Актуальность данного исследования определяется активным использованием мобиль- 

ных гаджетов по всему миру, их включением во все сферы активности человека, увеличе- 

нием количества пользователей, расширением возможностей современных мобильных 

устройств и увеличением времени, затрачиваемым на взаимодействие с сотовым теле- 

фоном. В статье рассмотрены методы исследования номофобии, приведены результаты 

исследования номофобии молодежи Казахстана. Новизна исследования состоит в первой 

попытке применения метода фокус-групп для получения расширенной информации о 

проявлении номофобии в молодежной среде. В статье представлены результаты шести 

фокус групп, проведенных со студентами двух университетов Казахстана: Евразийского 

Национального университета им. Л.Н.Гумилева (г. Нур-Султан) и Казахской Академии 

труда и социальных отношений (г. Алматы). Фокус-группы были посвящены изучению 

10 вопросов о степени проявления номофобии молодежи, ее личностных предикторах, 

связи с другими гаджетами и интернет - аддикцией, механизмах, регулирующих сте- 

пень ее проявления у молодежи. Описана процедура проведения исследования и получен- 

ные результаты. После анализа данных в статье приводится анализ самого метода 

фокус-групп как инструмента получения данных о номофобии молодежи Казахстана, 

ставятся цели дальнейшего исследования номофобии. 
Ключевые слова: номофобия, гаджет, телефонная зависимость, зависимость, фо- 

кус-группа, молодежь. 
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Введение 

 

В эпоху стремительной цифровизации, 

расширения сфер применения и увеличения 

возможностей гаджетов, в современном об- 

ществе почти не осталось людей без мобиль- 

ных телефонов, объединяющих в настоящий 

момент функциональные возможности боль- 

шого количества предметов (стационарный 

телефон, фото - видеокамера, часы, калькуля- 

тор, будильник, банковская карточка, запис- 

ная книжка, электронная книга и т. д.). Сото- 

вый телефон в режиме реального времени так 

же позволяет быть связанными практически 

со всеми событиями, происходящими в стра- 

не и мире, открывает доступ к ресурсам сети 

интернет: социальным сетям и свободным 

источникам информации через поисковые 

системы [1, 2]. 

При таком расширении человеческих воз- 

можностей, предоставляемых телефоном, 

психологи всего мира отмечают возникнове- 
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ние нового вида зависимости: зависимости от 

сотового телефона – номофобии. 

Номофобия считается расстройством со- 

временного цифрового и виртуального обще- 

ства и относится к дискомфорту, беспокой- 

ству, нервозности, тоске и патологическому 

страху, вызванными отсутствием контакта с 

мобильным телефоном или компьютером [2]. 

В настоящий момент можно проследить 

несколько оснований, на которых строится ис- 

следование номофобии по всему миру. Номо- 

фобия рассматривается как: 

● проблематичное, дисфункциональное 

использование сотового телефона (В. Е. Ионо- 

ва, Н. С. Голова) [3]; 

● форма    поведенческой    зависимо- 

сти (Kumar Ravi, Kumari Supriya, Bharti Puja, 

Sharma Divyam, И.М.Городецкая, И.Р. Ис- 

ламгулов и др.) [4, 5]; 

● нехимическая зависимость в   груп- 

пе технологических аддикций (А.Ю. Егоров, 

М.Н. Кунанбаева, Н.К.Токсанбаева, Д.Менды- 

баева и др.) [6, 7]; 

● специфический вид электронного ау- 

тизма (И.Л.Андреев, Л.Н.Назарова) [8, ст.115]; 

● клиническая патология (Hao Lei) [8, 

ст.117]; 

● новый вид социальных фобий (Nicola 

Luigi Bragazzi, Giovanni Del Puente) [9]; 

● ситуационная фобия (A. Leоn-Mejía, E. 

Calvete, C. Patino-Alonso, J.M. Machimbarrena, 

J. Gonzаlez-Cabrera) [10]; 

При различии в понимании причин и 

функциональных проявлений номофобии ос- 

новным методом исследования остается анке- 

та, разработанная исследователями универси- 

тета штата Айова в 2008 году (Caglar Yildirim, 

Ana – Paula Correia) [11,12]. Анкета включает 

вопросы, направленные на изучение поведен- 

ческих аспектов взаимодействия с мобильным 

телефоном, частоты этого взаимодействия и 

реакций, вызванных его отсутствием. 

Анкетирование и массовые опросы, про- 

водимые исследователями всего мира, позво- 

ляют в цифровом виде отследить проявления 

номофобии и дают представление о степени 

номофобии: мягкой, средней и тяжелой. В на- 

стоящий момент активно используется евро- 

пейская, португальская, испанская, турецкая 

и корейская версия данного опросника, кор- 

релируемая в исследованиях с показателями 

шкалы депрессии, тревожности, стресса, сни- 

жения самооценки и самоконтроля, пробле- 

мами со сном, с качеством жизни и удовлетво- 

ренностью ею и другими критериями оценки 

[13]. 

При этом широкий круг вопросов оста- 

ется без ответов, и не все показатели взаимо- 

действия с сотовым телефоном отражены в 

вопросах анкеты, поэтому нами было выдви- 

нуто предположение, что метод фокус-групп 

также может быть использован для сбора ин- 

формации при исследовании номофобии. 

Аналитическим центром НАФИ дается 

следующее определение фокус-групп: «Фо- 

кус-группа – метод качественного исследо- 

вания для расширенного изучения целевой 

аудитории. Это групповое глубинное интер- 

вью, в ходе которого определяются домини- 

рующее социальное настроение, отношение 

участников к острым вопросам, причины и 

мотивы этого отношения» [14]. 

Опираясь на идеи С.А. Белановского и Д. 

В. Тюрина о структуре группового исследова- 

ния, для изучения номофобии была составле- 

на программа подготовки фокус групп, реа- 

лизованная в проведенном исследовании [15]. 
 

Основная часть 

 

Для исследования качественных характе- 

ристик проявления номофобии у молодежи 

были проведены шесть фокус-групп со сту- 

дентами Евразийского Национального уни- 

верситета им. Л.Н.Гумилева и Казахской Ака- 

демии труда и социальных отношений. 

Возрастной диапазон всех участников – от 

18 до 22 лет. 

По социальному статусу все участники фо- 

кус – групп – студенты очных отделений уни- 

верситетов. 

По гендерному и количественному составу 

группы представлены следующим образом: 

1. 1 группа – 7 участников, из них четыре 

девушки, трое юношей; 

2. 2 группа – 8 участников, из них шесть 

девушек, двое юношей; 
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3. 3 группа - 12 участников, из них девять 

девушек, трое юношей; 

4. 4 группа – 8 участников, из них пять де- 

вушек, трое юношей; 

5. 5 группа – 11 участников, из них девять 

девушек, двое парней; 

6. 6 группа – 9 участников, из них три де- 

вушки, шесть парней. 

Общий объем выборки респондентов, при- 

нявших участие в фокус-группах - 55 человек. 

 

Методология и методы 

 

Методом исследования стали фокус-груп- 

пы, которые позволили получить от респон- 

дентов подробные, описательные ответы. 

Для проведения фокус - групп была прове- 

дена предварительная подготовка, заключаю- 

щаяся в определении цели и задач проведения 

фокус – групп, определен количественный и 

качественный состав участников фокус групп, 

обозначено место и время проведения иссле- 

дования, выбраны две его формы (онлайн и 

офлайн). 

Три фокус - группы были проведены с лич- 

ным присутствием участников, три группы в 

онлайн - формате, через программу ZOOM. В 

каждой группе время проведения – 1,5 часа, 

количество вопросов для обсуждения и сбо- 

ра информации – 10 вопросов. Все участники 

оповещены о цели проведения фокус-групп, 

согласие участников на освещение результа- 

тов исследования получено. 

 

Результаты исследования 

 

В результате проведения фокус-групп 

были получены следующие данные, представ- 

ленные нами в описательном варианте с при- 

ведением фраз респондентов. 

1. Для описания места сотового телефо- 

на в собственной жизни, респонденты исполь- 

зуют эпитеты «важное», «неотъемлемое», 

«помогающее», «третья рука», «мое всё», «90% 

жизни», «повседневное», «часть жизни», «па- 

лочка-выручалочка». 

Отмечают, что «без телефона в настоящее 

время трудно», «много функций для жиз- 

ни - все нужные», «телефон создает фон для 

жизни», «самое удобное сейчас», «а разве есть 

люди вообще без связи?». Телефон при этом 

оценивается как «средство занятия своего вре- 

мени», «способ преодоления одиночества», 

«связь, в первую очередь, связь с миром». В 

целом, место телефона в собственной жизни 

респонденты обозначают в эпитетах «огром- 

ное и большое». 

2. При описании ассоциативного вос- 

приятия сотового телефона из ответов ре- 

спондентов можно составить две группы: 

● функциональное восприятие: «связь», 

«информация», «функциональность», «интер- 

нет», «развлечение», «музыка», «вещь» и т.д. 

● эмоциональное восприятие: «моя 

жизнь», «пустое время», «помощник», «лю- 

бовь», «друзья», «зависимость», «необходи- 

мость» и т.д. 

Участниками фокус-групп в равной степе- 

ни были представлены и функциональные и 

эмоциональные описания сотовых телефонов. 

При оценке сотового телефона с помощью 

прилагательного наиболее часто использо- 

вались слова «удобный», «надежный», «уни- 

версальный», «полезный», «интересный», 

«дорогой»,      «обычный»,      «необходимый», 

«грузящий», «информативный». 

При использовании определения «цен- 

ный» закладывалась ценность как физической 

вещи, так и тех возможностей, которые эта 

вещь предоставляет. 

Можно отметить, что гендерных различий 

в функциональных и эмоциональных описа- 

ниях сотовых телефонов выявлено не было. 

3. При описании функциональных воз- 

можностей телефона, которые активно ис- 

пользуются современной молодежью, можно 

выделить наиболее упоминаемые: 

● осуществление звонков, поддержание 

связи с обществом, родственниками, друзь- 

ями, одногруппниками, преподавателями, 

виртуальными знакомыми; 

● использование ресурсов социальных 

сетей для написания сообщений, в основном, 

ресурсы BK и WhatsApp. Причем можно отме- 

тить, что сообщения, заложенные в тарифные 

планы операторов, практически не использу- 
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ются респондентами (из всей выборки – одно 

упоминание использования смс-сообщений); 

● использование карт и навигации от 

программ сети Интернет, при этом большин- 

ство респондентов отмечают, что даже в знако- 

мые места ходят по навигатору, отслеживают 

собственное передвижение при поездках на 

автобусе или передвижении по городу. Мож- 

но отметить, что ресурсы навигации исполь- 

зуются как респондентами женского, так и 

мужского пола. Несколькими респондентами 

отмечено, что Google maps, Яндекс навигатор, 

2ГИС «спасают, а то давно бы потерялась», 

«всегда хожу по навигатору - он дает уверен- 

ность и надежность». При этом можно отме- 

тить, что все респонденты всех шести групп на 

прямой вопрос об использовании навигатора 

ответили утвердительно, хотя в описании сво- 

их действий с телефоном не все указали этот 

способ использования сотового телефона; 

● прослушивание музыки, причем му- 

зыки и из ресурсов социальных сетей, и из 

собственных карт памяти телефонов. «Я без 

музыки не могу», «всегда играет», «не выхо- 

жу из дома без музыки в ушах», при этом все 

респонденты отмечают, что в их телефонах 

есть альбомы с музыкой, которые включаются 

«под настроение или если нет сети»; 
● использование программ для обуче- 

ния. При этом можно отметить, что группы 

респондентов, включенных в проведение он- 

лайн фокус групп, все выходили в програм- 

му ZOOM с помощью сотовых телефонов, 

не используя компьютеры или ноутбуки. На 

вопрос о причинах использования телефона 

отмечали, что «больше возможностей пере- 

мещения», «могу что-то делать параллельно», 

«не привязан к дому и к столу», «так удобнее». 

Программы для обучения – это не только про- 

граммы для организации учебного процесса в 

университете, такие как, например, ZOOM и 

MicrosoftTEAMS, это программы и для соб- 

ственного обучения, например, для изучения 

иностранных языков. Программы появились 

на телефонах в связи с обучением в дистанци- 

онном формате, ранее не были использованы 

и «не было интереса так учиться», хотя сейчас 

эти обучающие платформы рассматриваются 

как «ресурсы для развития»; 

● просмотр ленты новостей и ленты со- 

циальных сетей. Можно отметить, что участ- 

ники фокус-групп отметили, что просмотр 

ленты новостей – это недавно приобретенная 

привычка, но сейчас она осуществляется со 

сниженным уровнем саморегуляции «на ав- 

томате смотрю новости», «могу залипнуть на 

ленте новостей на половину дня», «понимаю, 

что бесполезно, но новости читаю каждый 

день». При этом лента социальных сетей так 

же просматривается ежедневно; 

● использование телефона для работы. 

У нескольких респондентов большое количе- 

ство времени в сотовом телефоне посвящено 

решению рабочих вопросов, связанных с вы- 

полнением рабочих функциональных обя- 

занностей – обзвон клиентов, создание медиа 

- контента, формирование баз данных. Они 

отмечают, что для них телефон «это средство, 

которое дает деньги», а работа в социальных 

сетях «возможность показать себя», но при 

этом «после работы на телефон смотреть не 

могу», «вечером выключаю, чтобы отдохнуть 

от него»; 

● оформление заказов. При этом, мож- 

но отметить, что это могут быть заказ еды, ве- 

щей («вещи для быта»), лекарств, такси, раз- 

личных услуг (мастеров по ремонту, по уходу 

за телом, услуг создания красоты). Заказы так 

же могут осуществляться через интернет-ма- 

газины или с использованием социальных 

сетей. Участники фокус-групп отметили, что 

«сейчас из дома можно не выходить – все при- 

везут». Можно отметить, что данный пункт 

в основном упоминался работающими сту- 

дентами, теми, кто имеет собственный доход 

и самостоятельно им распоряжается, для 

остальных участников данные возможности 

телефона не вызвали интерес; 

● использование банковских приложе- 

ний: «у меня все деньги на карточке, налички 

нет совсем, не выхожу без телефона никуда». 

При этом можно отметить, что, хотя банков- 

ские приложения есть на сотовых телефонах 

всех участников фокус-групп, большинство не 

упоминает об их использовании, возможно 

из-за навыков безопасности в сети; 

● использование телефона для игр, раз- 

влечений и хобби. При этом участники фокус 
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групп отмечают, что у большинства из них на 

телефонах есть сейчас, либо были в течение 

ближайшего месяца игры с доступом и без 

доступа в сеть; 

● использование функциональных при- 

ложений в самом телефоне - фотокамеры («я 

фотографирую все, что вижу»), калькулятора, 

фонарика («хожу с фонариком домой после 

смены»), будильника («я без телефона не про- 

снусь»), просмотр видео - файлов, сохранен- 

ных на телефоне («у меня скачаны несколько 

сезонов сериала, смотрю, когда есть время»), 

написание заметок («пишу все, что придет в 

голову»). 

4. При оценке времени использования 

телефона в течении дня респонденты отмеча- 

ют, что в телефоне проводят «очень много вре- 

мени», «иногда кажется, что зашел и вышел в 

сеть, но потом понимаешь, что несколько ча- 

сов убил», при этом некоторые респонденты 

отмечают, что «я себя теперь ограничиваю- 

только по работе в интернете сижу», «я пере- 

болела соц.сетями - сейчас все удалила и так 

спокойно». Таким образом, время использо- 

вания телефона участниками фокус-групп ко- 

леблется от нескольких часов до «я, наверно, 

24/7 в сети, я в сети, даже когда сплю». 

5. При самодиагностике номофобии ре- 

спондентами можно отметить, что молодежь 

задумывается над вопросами своего пребыва- 

ния в телефоне и в сотовых сетях и предпри- 

нимает определенные действия, направлен- 

ные на сокращение времени использования. 

«Я точно зависима от телефона, но сейчас со- 

кращаю его использование», «у меня в школе 

забирали телефон, потому что много сидела 

в соц. сетях, сейчас уже не так». В то же время 

диапазон самооценки номофобии широк – от 

«я без телефона не могу, не выживу», «там вся 

жизнь сейчас» до «это всего лишь веешь, не 

будет и ладно», «много раз терял и ничего». 

6. При оценке проявлений номофобии 

респонденты отмечали, что дополнитель- 

ные зарядные устройства есть у большинства 

участников фокус – групп, телефон находится 

возле кровати, при засыпании и пробужде- 

нии телефон в зоне их видимости. В ситуации, 

если телефон будет оставлен дома, все участ- 

ники фокус групп отметили, что вернутся за 

ним. При этом, когда был задан уточняющий 

вопрос о том, что после выхода прошло пол 

часа, только трое из респондентов ответили, 

что в этом случае не вернутся. Можно так же 

отметить, что два участника фокус-групп не 

смогли представить подобную ситуацию «это 

не реально, у меня всегда музыка при выхо- 

де играет», «я всегда перепроверяю телефон, 

еще ни разу не забыла». 

7. При мысленном представлении ситу- 

ации потери сотового телефона, и описанию 

собственного эмоционального фона, мнения 

участников фокус-групп разделились на две 

условные группы. В первой группе (18 участ- 

ников фокус- групп) респонденты спокойно 

отнеслись к потере телефона «будет жаль те- 

лефон, но это же просто вещь, можно восста- 

новить», «немного расстроюсь», «много раз 

теряла, уже спокойно отношусь». Во второй 

группе, большей по составу (37 участников), 

потеря телефона вызывала яркую эмоцио- 

нальную реакцию: «я буду в панике», «только 

представила - стало страшно», «ужасная тре- 

вога», «я растеряюсь», «буду переживать». Не- 

обходимо так же отметить, что респонденты, 

отмечающие у себя проявление ярких эмоци- 

ональных реакций, так же отмечают и изме- 

нения на физиологическом уровне: «сердце 

застучало», «ноги ватные стали» при пред- 

ставлении подобной ситуации. Так же, участ- 

ники фокус-групп отметили, что несколько 

раз оказывались в подобной ситуации и их 

действия так же различались: от «спокойно 

знала, что найду» до «мою истерику слышала 

вся улица, хотя телефон лежал в сумке». При 

этом сама ситуация потери телефона оцени- 

вается как возможная, с вариантами развития 

от «куплю новый телефон» до «будет вакуум, 

который надо заполнить». 

8. При оценке   причин,   вызывающих 

страх, панику и растерянность при потере те- 

лефона респонденты отмечают: 

● тревогу за близких и друзей. Причем, 

после уточняющего вопроса, тревогу не за то, 

что с ними может произойти что-то плохое, а 

за эмоциональный фон близких людей в слу- 

чае потери связи с респондентом «они будут 
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переживать обо мне, не хочу волновать». Так 

же можно отметить, что несколько респон- 

дентов отметили, что они испытывают волне- 

ние не только за семью и друзей, но и за рабо- 

чие отношения; «не хочу подвести людей», «я 

староста, как я передам информацию, если у 

меня нет такой возможности?»; 

● цену телефона. При этом, при упо- 

минании цены телефона, причины и эмоци- 

ональные состояния указываются разные – 

«жаль усилий, столько работать и потерять», 

«родители накажут точно», «не хочу подвести 

семью, столько денег потратили на меня», «я 

буду злиться на себя за невнимательность, 

столько денег потерять», «мне будет ужасно 

стыдно», «не хочу быть безответственной». Та- 

ким образом, при указании одного фактора, 

вызывающего эмоциональную реакцию, вну- 

тренние предикторы реакции не схожи меж- 

ду собой; 

● потерю воспоминаний, фото и видео. 

Здесь так же можно отметить, что всех ре- 

спондентов можно условно разделить на две 

группы. В первой группе у респондентов нет 

страха, тревоги и беспокойства о потере фото 

и видео. На прямой вопрос о причинах отсут- 

ствия беспокойства респонденты отметили 

использование ресурсов Google Диск и облач- 

ного хранилища для хранения информации и 

фото. Так же, те участники фокус-групп, кото- 

рые не испытывают тревоги по поводу утери 

фотографий и видео, отмечают, что имеют 

несколько резервных копий на компьютере 

либо хранят значимые фотографии в распе- 

чатанном виде. Один респондент отметил, что 

«главное, что я это помню, а фото не важны». 

Респонденты второй группы не используют 

хранилище информации, но при этом демон- 

стрируют яркие эмоциональные реакции тре- 

воги по поводу возможной утери визуальных 

данных. 

● потерю платежеспособности. Один ре- 

спондент поделился историей о том, как при 

потере связи и при ограничении работы сети 

интернет на два дня остался без средств к су- 

ществованию, еды и возможности попросить 

о помощи, отметив, что теперь этот страх из- 

менил его отношение к бумажным купюрам и 

обращению с ними. Для других респондентов 

это страх потери личных данных с карт - «я 

все пароли рядом храню, знаю, что это непра- 

вильно»; 

● потерю мобильности, в плане пе- 

редвижений по городу (оплата с помощью 

приложений), ориентировки на местности 

(использование карт и навигации), свободы 

обучения (привязки к компьютеру и другим 

стационарным устройствам). 

● потерю прогресса в видеоиграх и при- 

ложениях. При этом, участники фокус-групп, 

упоминавшие данный пункт, так же отмеча- 

ли разные причины эмоций - «будет жаль 

все потерять», «я играю в команде, долго не 

будет, меня могут заменить, а это обидно», «я 

не хочу подвести людей, с которыми играю». 

Можно отметить, что в каждой фокус-группе 

было по одному респонденту, упомянувшему 

данную причину; 

● потеря личных данных – переписок, 

документов. При том необходимо отметить, 

что данная причина упоминалась только дву- 

мя участниками фокус – групп, для большин- 

ства не имела большого значения. 

Можно отметить так же, что респонденты 

отмечают, что потеря телефона в обществен- 

ном месте пугает меньше, чем в университе- 

те или в такси, а также поломка телефона без 

возможности использования лучше, чем его 

потеря – «как-то спокойнее и определеннее». 

9. При описании собственной активно- 

сти при использовании сотового телефона и 

эмоционального фона при отключении сети 

интернет, произошедшей по всем городам 

РК, мнения респондентов так же раздели- 

лись. В первую группу можно отнести тех, кто 

принял отключение интернета «спокойно», 

«первый день волновалась, но потом поняла, 

что это хорошо», «не волновалась совсем», 

при этом необходимо отметить, что эти ре- 

спонденты на момент отключения связи на- 

ходились дома, в кругу семьи. Вторая группа 

респондентов при отсутствии доступа к ре- 

сурсам сети и при отсутствии сотовой связи 

испытывали «страх», «безнадежность», «обре- 

ченность», отмечая, что время без использова- 

ния телефона было «трудным». 
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10. При оценке времени использования 

телефона при отсутствии возможности выхо- 

да в социальные сети респонденты отметили, 

что время использования телефона снизи- 

лось, но не прекратилось, причем при отсут- 

ствии сети, ее наличие проверялось регуляр- 

но: «ловила сеть как могла». 

При этом участники фокус-групп отмеча- 

ют, что использовали телефон как «средство 

занять время». Из действий с телефоном упо- 

минались: «почистила все фотографии и пе- 

реписки», «слушал музыку фоном», «скачи- 

вала сериалы и смотрела», «играла», «по часу 

разговаривала с друзьями, пока была связь», 

«читала книги с телефона». 
Из альтернативных действий без использо- 

вания телефона отмечалось занятие домаш- 

ними делами, игры с детьми, чтение печатных 

книг, рисование. При этом эмоциональный 

фон групп так же колебался от «было все рав- 

но – есть связь или нет» до «была опустошена». 

При этом участники фокус – групп отмечали, 

что при сокращении времени использования 

сотового телефона увеличивалось время ис- 

пользования других гаджетов – планшетов, 

ноутбуков, компьютеров, просмотр телевизо- 

ра. При появлении возможностей сети Интер- 

нет потребление трафика усилилось, затем 

вернулось в норму для респондентов - «сна- 

чала намного больше переписывались, затем 

как обычно». 
Фокус-группы вызвали большой интерес 

у студенческой молодежи, при этом можно 

отметить, что студенты смогли провести са- 

модиагностику номофобии и отметили, что 

редко задумываются о взаимодействии с гад- 

жетами - «не думала о времени в телефоне», 

«теперь понимаю, почему мне все замечания 

делают из-за телефона», «его очень много в 

моей жизни». 
 

Обсуждение 

 

Рассмотрим полученные данные и сравним 

их с возможностями стандартизированных 

опросников, направленных на изучение номо- 

фобии. 

1. Вопросы, направленные на изуче- 

ние места телефона в повседневной жизни 

молодежи, позволили оценить общий эмо- 

циональный фон отношения к мобильному 

гаджету. Можно отметить, что телефон зани- 

мает важное место в жизни молодежи и они 

описывают свои взаимоотношения с данным 

гаджетом с позиции функционального и эмо- 

ционального его восприятия. Опросник но- 

мофобии не позволяет описать разделение по 

эмоциональному восприятию сотового теле- 

фона, но при этом больше показывает степень 

вовлеченности в процесс его использования. 

2. При описании функциональных воз- 

можностей сотового телефона, которые ис- 

пользуются молодежью в обычной жизни, 

фокус-группы позволили выявить несколько 

новых сфер использования, которые не нахо- 

дят свое отражение в стандартных опросниках. 

Например, использование ресурсов Google 

maps и навигаторов, к которым обращают- 

ся большинство участников фокус-групп. 

Так же можно отметить наличие банковских 

приложений и использование телефона как 

средства оплаты за проезд и как электронный 

кошелек, чего нет в стандартном опроснике 

номофобии. 

3. При оценке времени проведенном с 

сотовым телефоном фокус-группы дают опи- 

сательный результата, который может быть 

конкретизирован и дополнен цифровыми 

показателями стандартного теста по изуче- 

нию номофобии. При этом результаты фокус 

– групп показывают, что у некоторых респон- 

дентов есть тенденция не отдавать себе отчет 

о времени, проведенном в сотовом телефоне, 

поэтому для достоверных сведений о поль- 

зовании телефоном можно использовать по- 

казатели настроек телефона, показывающие 

время его использования, что так же можно 

сделать одним из вопросов глубинного интер- 

вью с респондентами. 

4. Результаты самодиагностики номофо- 

бии так же могут быть подтверждены цифро- 

выми показателями стандартного теста. При 

этом существует вероятность, что в самооцен- 

ку респондента не войдет время, при котором 

телефон используется как фон – прослуши- 

вание музыки, просмотр сериалов, чтение 

электронных книг, поскольку результаты фо- 
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кус-групп показали, что респонденты не свя- 

зывают эти действия с эксплуатацией телефо- 

на, а оценивают их как самостоятельные. Так 

же результаты фокус – групп показывают, что 

необходимо дополнительное изучение тесно- 

ты связи между явлениями номофобии и ин- 

тернет- аддикции, поскольку в ситуациях от- 

сутствия интернета использование телефона 

видоизменяется, но не прекращается, вызывая 

большое количество эмоциональных реакций 

разной направленности. При этом можно от- 

метить, что стандартная анкета номофобии 

оценивает не весь спектр чувств, которые вы- 

зывает предполагаемая или реальная потеря 

гаджета, и не исследует причин этих эмоци- 

ональных проявлений. Так же в стандартную 

анкету могут быть добавлены вопросы, связан- 

ные не только с эмоциональным, но и с физи- 

ологическим и поведенческим компонентом 

проявления номофобии, которые были упо- 

мянуты участниками фокус – групп. 

5. Элементы мысленного представления 

ситуации потери телефона и вопросы, сопро- 

вождающие рассказ респондента о своих чув- 

ствах и мыслях позволили выявить несколько 

тенденций, которые сложно выявить при ис- 

пользовании стандартных опросников. При 

этом можно отметить, что фокус-группы по- 

казали большой спектр предикторов, вызы- 

вающих явление номофобии, каждый из ко- 

торых может стать основанием для введения 

новых вопросов в тест по исследованию номо- 

фобии у молодежи. 

 

Заключение 

 

Таким образом, результаты проведен- 

ных фокус – групп демонстрируют высокую 

степень частоты и качества использования 

мобильных телефонов у студенческой моло- 

дежи. Фокус группы позволили оценить и 

описать проявления номофобии полнее, чем 

это могут сделать стандартные опросники, 

при этом стандартный опросник необходим 

для получения четкости во временных гра- 

ницах и определении степени номофобии. 

Те критерии, которые выделили участники 

фокус – групп, позволят расширить стандарт- 

ный опросник и сделать его более полным 

для получения достоверной информации 

при проведении масштабного исследования 

на выборке казахстанской молодежи. 
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Студент жастардың номофобиясын зерттеуде 

фокус-топтарды қолданудың эксперименттік әлеуеті 

 

Аңдатпа. Мақала Қазақстандағы студенттер арасындағы номофобияны зерттеу үшін фокус-топ 

әдісін қолдану мүмкіндіктерін зерттеуге арналған. Бұл зерттеудің өзектілігі дүние жүзінде мобильді гад- 

жеттерді белсенді қолданумен, олардың адам қызметінің барлық салаларына енуімен, пайдаланушылар 

санының артуымен, заманауи мобильді құрылғылардың мүмкіндіктерінің кеңеюімен және уақыттың 

ұлғаюымен анықталады. ұялы телефонмен араласуға жұмсалды. Мақалада номофобияны зерттеу әді- 

стері талқыланады, Қазақстан жастары арасында номофобияны зерттеу нәтижелері берілген. Зерттеудің 

жаңалығы жастар арасындағы номофобияның көрінісі туралы кеңейтілген ақпарат алу үшін фокус-топ- 

тық әдісті қолданудың бірінші әрекетінде жатыр. 

Мақалада Қазақстанның екі университетінің (Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті 

(Нұр-Сұлтан) және Қазақ еңбек және әлеуметтік қатынастар академиясы (Алматы) студенттерімен жүр- 

гізілген алты фокус-топтың нәтижелері берілген. Фокус-топтар жастар арасында номофобияның көріну 

дәрежесі, оның жеке болжаушылары, басқа гаджеттермен және интернетке тәуелділікпен байланысы, 

оның жастар арасында көрініс табу дәрежесін реттейтін механизмдер туралы 10 сұрақты зерттеуге ар- 

налды. Зерттеуді жүргізу тәртібі және алынған нәтижелер сипатталған. Деректерді талдағаннан кейін 

мақалада Қазақстан жастары арасында номофобия туралы мәліметтерді алу құралы ретінде фокус-топ 

әдісінің өзіне талдау жасалып, номофобияны одан әрі зерттеу үшін мақсаттар қойылған. 

Түйін сөздер: номофобия, гаджет, телефонға тәуелділік, тәуелділік, фокус-топ, жастар. 
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Экспериментальный потенциал применения фокус-групп при исследовании... 
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Experimental potential of using focus groups in the study of student youth nomophobia 

 

Abstract. The article is devoted to the study of the possibilities of using the focus group method to study 

nomophobia among students in Kazakhstan. The relevance of this study is determined by the active use of 

mobile gadgets around the world, their inclusion in all areas of human activity, the increase in the number of 

users, the expansion of the capabilities of modern mobile devices and the increase in the time spent interacting 

with a cell phone. The article discusses the methods of studying nomophobia, presents the results of a study 

of nomophobia among young people in Kazakhstan. The novelty of the study lies in the first attempt to use 

the focus group method to obtain extended information about the manifestation of nomophobia among young 

people. The article presents the results of six focus groups conducted with students from two universities in 

Kazakhstan: L.N. Gumilyov Eurasian National University (Nur-Sultan) and the Kazakh Academy of Labor 

and Social Relations (Almaty). Focus groups were devoted to the study of 10 questions about the degree of 

manifestation of nomophobia among young people, its personal predictors, connection with other gadgets and 

Internet addiction, and mechanisms that regulate the degree of its manifestation among young people. The 

article describes the procedure for conducting the study and the results obtained. After analyzing the data, the 

article provides an analysis of the focus group method itself as a tool for obtaining data on nomophobia among 

young people in Kazakhstan and sets goals for further research on nomophobia. 

Keywords: nomophobia, gadget, telephone addiction, addiction, focus group, youth. 
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