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Аннотация. В статье представлен результат исследования, направлен-
ного на выявление состояния окружающей среды в урбоэкосистеме города 
Петропавловска на основе социологического опроса. Исследование прово-
дилось с использованием метода социологического опроса, проведенного 
среди жителей города на платформе Google Forms. Главной целью этого 
исследования было выявление актуальных экологических проблем, с кото-
рыми сталкиваются жители городской среды Петропавловска. Анализ дан-
ных, полученных в результате опроса, выявил, что экологические вопросы 
занимают важное место в сознании и повседневной жизни горожан. Более 
90% респондентов выразили озабоченность по поводу текущего экологи-
ческого состояния города. В их ответах преобладали негативные характе-
ристики, указывающие на наличие явных и выраженных экологических 
проблем в городской среде Петропавловска. Это свидетельствует о том, что 
жители воспринимают экологическую проблему как актуальную и требую-
щую немедленного вмешательства. В рамках проведенного исследования 
также были выявлены некоторые проблемы планировки городской среды, 
которые непосредственно влияют на экологическое состояние города. Эти 
результаты указывают на необходимость более тщательного планирова-
ния и управления городской инфраструктурой с учетом экологического 
аспекта. Анализ этих данных подчеркивает важность разработки и внедре-
ния экологически устойчивых решений для улучшения качества жизни в 
городе Петропавловске.
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Введение

В настоящее время города являются центрами экономической и социальной 
активности населения. Более половины мирового населения проживает в городах, 
а прогнозируется, что к 2050 году две трети жителей Земли будут жить в городских 
агломерациях, которые занимают менее 2% поверхности планеты. Однако, несмотря 
на малый размер, городские жители потребляют значительно больше ресурсов, в 
том числе продуктов питания, бытовых товаров и природных ресурсов, чем жители 
сельской местности. В результате этого города становятся значительным источником 
загрязнения воздуха, воды и почв, а также ухудшают проблему отходов [1,2].

Природная составляющая городской среды предоставляет людям различные 
экосистемные услуги, под которыми подразумеваюстя прямые и косвенные выгоды 
экосистемы для людей. К ним относятся, например, обеспечение продовольствием и 
сырьем, регулирование водного режима и микроклимата, почвообразование, поддержка 
биоразнообразия, рекреационные услуги и экотуризм. Спрос на экосистемные услуги с 
каждым годом в мире только возрастает по мере роста населения и уровня жизни [3].

Окружающая среда в городах страдает от высокой плотности жилых кварталов, 
промышленных объектов и дорожных сетей, что приводит к ухудшению экологической 
ситуации в городах. Согласно ООН, города потребляют 78% всей мировой энергии и 
являются источником более 60% выбросов парниковых газов [4].

Увеличение населения городов и превращение природных угодий в городскую среду 
представляют собой серьезную мировую проблему для биоразнообразия. Это приводит 
к утрате естественных мест обитания для диких животных и раздроблению окружающей 
растительности, что усиливает конфликт между человеком и природой. Несмотря на 
то, что некоторые остатки естественной среды могут сохраниться в рамках города, 
в общем природная система изменяется коренным образом. Животным приходится 
прилагать усилия для адаптации к измененной человеком экосистеме., а многие виды 
вовсе избегают городских ландшафтов. В результате городские области сталкиваются 
с уменьшением биоразнообразия и перемещением местных популяций, что приводит 
к биотической однородности городской среды за счет утраты или фрагментации 
естественных мест обитания [5].

Города являются так называемыми "островами тепла", где температура окружающего 
воздуха выше, чем на более открытых территориях. Это происходит из-за большого 
количества транспортных средств и плотной застройки, которые препятствуют 
естественному охлаждению городской среды. Также к этому феномену приводит 
большое количество асфальтированных поверхностей, парковок, крыш домов, 
которые поглощают и удерживают солнечное тепло. Высокие здания также блокируют 
естественные воздушные потоки, что затрудняет процесс охлаждения. В городах также 
наблюдается сокращение зеленых насаждений и водоемов, которые могут охлаждать 
городские территории. Несмотря на это, они все еще остаются ключевыми элементами 
для борьбы с нагреванием городской среды [6,7].

Особое место в урбоэкосистеме занимают зеленые насаждения. Главными функциями 
зеленых насаждений мы можем назвать такие, как санитарно-гигиеническая, 
рекреационная, структурно-планировочная, декоративная. Зеленые насаждения играют 
огромную роль в очищении воздуха городов. Даже среднее дерево может производить 
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за 24 часа столько кислорода, сколько необходимо для дыхания трех человек. За один 
теплый солнечный день 1 гектар леса может поглотить от 220 до 280 килограммов 
углекислого газа и выдать от 180 до 200 килограммов кислорода. Газон также играет 
важную роль, выпаривая до 200 граммов воды в час с одного квадратного метра, 
что значительно увлажняет воздух. Кроме того, в жаркие летние дни, температура 
воздуха возле газона может быть на 2,5°C ниже, чем на асфальтированной дорожке. 
Газон задерживает заносимую ветром пыль и обладает фитонцидными свойствами, 
что делает воздух вокруг газона более чистым и свежим. Из-за этих преимуществ все 
большее количество практиков озеленения отдают предпочтение ландшафтному или 
свободному стилю проектирования, где газон занимает 60% или больше от общей 
площади благоустроенной территории [8,9].

Также, несмотря на значительный прогресс развития инструментальных методов 
определения загрязняющих веществ в абиотических компонентах окружающей среды 
(атмосферный воздух, вода, снег, почва), реакция растительного организма позволяет 
оценить антропогенное воздействие на среду обитания. Влияние различных факторов 
городской среды вызывает изменение внешнего облика растений. Среди широкого 
спектра природных компонентов городской среды необходимо уделить внимание 
листьям древесных и кустарниковых насаждений. С их помощью можно различать 
степень загрязнения воздуха, почв, выделять источники загрязнения, определять 
зоны их действия, идентифицировать загрязняющие ингредиенты. «Листовой анализ» 
является одним из информативных показателей состояния окружающей среды городов. 
Так, например, у деревьев и кустарников на промышленных площадках листья мелкие, 
иногда сморщенные или необычной формы – гофрированные, свёрнутые и т. д. Но не 
только наличие промышленных предприятий влияет отрицательно на внешний облик 
растений. Это может быть и массированное действие выхлопных газов, засоление и 
загрязнение почвы и т. д [10,11].

Уменьшение территориальных ресурсов, переуплотнение застройки и населения, 
чрезмерная интенсификация производства, транспортная и инженерная коммуникация, 
высокие уровни загрязнения делают актуальной проблему повышения качества 
окружающей среды. Для того, чтобы построить современный город, необходимо, 
чтобы изучение и развитие города как сложной урбоэкосистемы основывалось на 
ландшафтно-экологическом подходе и принятии основополагающих принципов и 
приемов планирования и проектирования этой сложной системы [12].

Качество городской среды влияет на то, как жители воспринимают качество жизни 
в городах. Ухудшение качества воды, воздуха и почв, сокращение зеленых насаждений, 
шумовое загрязнение, повышение температуры и прочие факторы приводят к 
деградации окружающей среды, которая в данном случае выступает средой обитания 
для большей части населения планеты. Ухудшение качества городской среды оказывает 
прямое воздействие на качество жизни городских жителей, в первую очередь, оказывая 
негативное воздействие на здоровье населения. Давление на здоровье людей в городах 
в основном коррелирует со снижением качества окружающей среды и совокупность 
стрессовых факторов городской среды [13].
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Для оценки состояния городской среды был проведен социологический опрос. 
Объектом исследования явилась экология городской среды г. Петропавловска. Предмет 
исследования – проблемы качества городской среды г. Петропавловска.

Цель: выявление экологических проблем городской среды Петропавловска.

Задачи: 
1. Разработка вопросов анкеты.
2. Анкетирование жителей города Петропавловска.
3. Обработка полученных данных анкет, анализ результатов.
Научная новизна работы: использование социологического опроса для выявления 

мнения городского населения о состоянии городской среды Петропавловска.
Практическая значимость: результаты исследования могут быть использованы при 

проведении работ по благоустройству городской среды.

Материалы и методы

Для выявления оценки состояния городской среды было проведено анкетирование 
«Экологическое состояние города Петропавловска». Анкетирование проводилось 
на платформе Google Forms и состояло из 12 вопросов. Опрошено 103 человека. 
Присутствовали вопросы как с одним, так и с несколькими вариантами ответа.

Результаты/обсуждение

Вопросы в анкете можно условно разделить на два блока: «Вопросы, направленные на 
оценку экологической культуры общества» и «Вопросы для выявления экологических 
проблем городской среды». 

К первому блоку вопросов относятся (4 вопроса):
А) «Беспокоит ли вас будущее экологическое состояние города Петропавловска?»
Анализ анкетирования показал, что подавляющее большинство респондентов 

понимают важность качества окружающей среды и их беспокоит проблема экологии. 
91,3% респондентов ответили, что их эта проблема беспокоит. Тех, кого проблема 
экологии не беспокоит, всего около 5% (рис.1).

Рисунок 1. Беспокоит ли вас будущее экологическое состояние города Петропавловска?
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Больше всего люди на личном уровне готовы соблюдать чистоту на улицах 
(порядка 70% респондентов поддержало такую меру улучшения среды), 
примерно половина респондентов готова осуществлять раздельный сбор 
мусора, использовать эко-материалы, а также экономить ресурсы. Самым 
непопулярным  оказался вариант оказания финансовой помощи экологическим 
организациям. «Ничего» не готовы делать для защиты окружающей среды 
только 3,9% респондентов (Рис.4). 
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Анализируя ответы на данный вопрос, можно сделать вывод, что 
готовность людей на те или иные меры по улучшения экологической ситуации 
зависит от сложности, трудозатрат на выполнение этих мер. Люди в меньшей 
степени готовы тратить свое время, свои финансовые ресурсы на поддержку 
экологии, что является следствием социально-экономических факторов. Но в то 
же самое время половина и более населения готовы осуществлять относительно 
простые, но не менее важные для экологии действия: соблюдать чистоту, 
экономить ресурсы, осуществлять раздельный сбор мусора, использовать эко-
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Г) «Что  вы готовы делать для улучшения экологической ситуации?»
В данном вопросе можно было выбирать несколько вариантов ответов. Больше всего 

люди на личном уровне готовы соблюдать чистоту на улицах (порядка 70% респондентов 
поддержало такую меру улучшения среды), примерно половина респондентов готова 
осуществлять раздельный сбор мусора, использовать эко-материалы, а также экономить 
ресурсы. Самым непопулярным  оказался вариант оказания финансовой помощи 
экологическим организациям. «Ничего» не готовы делать для защиты окружающей 
среды только 3,9% респондентов (Рис.4).

Рисунок 4. Что вы готовы делать для улучшения экологической ситуации?

Анализируя ответы на данный вопрос, можно сделать вывод, что готовность людей 
на те или иные меры по улучшения экологической ситуации зависит от сложности, 
трудозатрат на выполнение этих мер. Люди в меньшей степени готовы тратить свое 
время, свои финансовые ресурсы на поддержку экологии, что является следствием 
социально-экономических факторов. Но в то же самое время половина и более населения 
готовы осуществлять относительно простые, но не менее важные для экологии 
действия: соблюдать чистоту, экономить ресурсы, осуществлять раздельный сбор 
мусора, использовать эко-материалы. Если первые два пункта можно осуществлять без 
дополнительных ресурсов, то для раздельного сбора мусора необходима организация 
соответствующей инфраструктуры, а использование эко-материалов напрямую зависит 
от их наличия на рынке и их конкурентоспособности.

Анализируя результаты ответов на вышеперечисленные вопросы можно сделать 
вывод, что  общество проявляет достаточно высокую осознанность в вопросе экологии. 
Для большинства людей является очевидным зависимость здоровья от состояния 
окружающей среды, в результате чего они проявляют озабоченность проблемами 
экологии городской среды. Также немаловажным является то, что большая часть 
населения считает себя причастным к проблемам окружающей среды. Они не 
перекладывают всю вину на административные службы, что говорит о достаточно 
высоком уровне осознанности людей.
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Ко второму блоку вопросов, направленному на выявление экологических проблем 
городской среды Петропавловска, относятся следующие вопросы (5 вопросов):

А) «Как вы оцениваете экологическую ситуацию в городе Петропавловск?»
Более 63% респондентов охарактеризовали экологическую ситуацию в городе 

Петропавловск как «неблагоприятную», а почти 10 % как «очень плохую». Только 27% 
респондентов отозвались об экологии города в положительном ключе (Рис.5). 

Рисунок 5. Как вы оцениваете экологическую ситуации в городе Петропавловск?

Таким образом, 73% респондентов в целом негативно оценили экологическое 
состояние Петропавловска, что говорит о том, что большая часть населения города не 
удовлетворено качеством городской среды. Они видят проблемы экологии городской 
среды и, скорее всего, сталкиваются с неудобствами из-за этого.

Б) «В чем причина основных экологических проблем города?»
По результатам опроса около 39% респондентов считают, что основной причиной 

экологических проблем является безответственность людей, 14,6% - выбросы 
предприятий, 21,4% отсутствие организации, занимающейся переработкой мусора, 10 
% - выбросы от автотранспорта (Рис.6).

Рисунок 6. В чем причина основных экологических проблем города?
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выбросы предприятий, 21,4% отсутствие организации, занимающейся 
переработкой мусора, 10 % - выбросы от автотранспорта (Рис.6). 
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Исходя из полученных результатов видно, что общество не выделяет 

какую-то одну конкретную главную причину экологических проблем города 
Петропавловск. Можно отметить, что наиболее популярной причиной 
экологических проблем является «безответственность людей», что 
дополнительно подтверждает осознание людьми влияния каждого человека на 
экологию города. Также стоит отметить, что 21% населения считает отсутствие 
мусороперерабатывающего предприятия ключевой проблемой для города. Если 
вернуться к «Рисунку 4», по которому мы видим, что 50% населения готовы 
перерабатывать мусор, отсутствие мусороперерабатывающего завода 
действительно является большой проблемой. Без наличия 
мусороперерабатывающего предприятия не имеет смысла организовывать 
раздельный сбор мусора несмотря на то, что такая потребность в обществе есть. 

В) «Устраивает ли вас современная планировка города, расположение 
инфраструктуры?» 

Только 35% респондентов удовлетворены планировкой города 
Петропавловск. При этом 18% планировка города вовсе не устраивает, а 42,7% 
считают, что необходимо внести изменения (Рис.7). 

 

 
Рисунок 7. Устраивает ли вас современная планировка города, 

расположение инфраструктуры? 
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большая часть населения ощущает какие-либо неудобства из-за планировки города. 

Г) «Как вы оцениваете степень озеленения города?»
Примерно половина респондентов оценили озеленение города как «недостаточное». 
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8 
 

выбросы предприятий, 21,4% отсутствие организации, занимающейся 
переработкой мусора, 10 % - выбросы от автотранспорта (Рис.6). 

 

 
Рисунок 6. В чем причина основных экологических проблем города? 

 
Исходя из полученных результатов видно, что общество не выделяет 

какую-то одну конкретную главную причину экологических проблем города 
Петропавловск. Можно отметить, что наиболее популярной причиной 
экологических проблем является «безответственность людей», что 
дополнительно подтверждает осознание людьми влияния каждого человека на 
экологию города. Также стоит отметить, что 21% населения считает отсутствие 
мусороперерабатывающего предприятия ключевой проблемой для города. Если 
вернуться к «Рисунку 4», по которому мы видим, что 50% населения готовы 
перерабатывать мусор, отсутствие мусороперерабатывающего завода 
действительно является большой проблемой. Без наличия 
мусороперерабатывающего предприятия не имеет смысла организовывать 
раздельный сбор мусора несмотря на то, что такая потребность в обществе есть. 

В) «Устраивает ли вас современная планировка города, расположение 
инфраструктуры?» 

Только 35% респондентов удовлетворены планировкой города 
Петропавловск. При этом 18% планировка города вовсе не устраивает, а 42,7% 
считают, что необходимо внести изменения (Рис.7). 

 

 
Рисунок 7. Устраивает ли вас современная планировка города, 

расположение инфраструктуры? 
8 

 

выбросы предприятий, 21,4% отсутствие организации, занимающейся 
переработкой мусора, 10 % - выбросы от автотранспорта (Рис.6). 

 

 
Рисунок 6. В чем причина основных экологических проблем города? 

 
Исходя из полученных результатов видно, что общество не выделяет 

какую-то одну конкретную главную причину экологических проблем города 
Петропавловск. Можно отметить, что наиболее популярной причиной 
экологических проблем является «безответственность людей», что 
дополнительно подтверждает осознание людьми влияния каждого человека на 
экологию города. Также стоит отметить, что 21% населения считает отсутствие 
мусороперерабатывающего предприятия ключевой проблемой для города. Если 
вернуться к «Рисунку 4», по которому мы видим, что 50% населения готовы 
перерабатывать мусор, отсутствие мусороперерабатывающего завода 
действительно является большой проблемой. Без наличия 
мусороперерабатывающего предприятия не имеет смысла организовывать 
раздельный сбор мусора несмотря на то, что такая потребность в обществе есть. 

В) «Устраивает ли вас современная планировка города, расположение 
инфраструктуры?» 

Только 35% респондентов удовлетворены планировкой города 
Петропавловск. При этом 18% планировка города вовсе не устраивает, а 42,7% 
считают, что необходимо внести изменения (Рис.7). 

 

 
Рисунок 7. Устраивает ли вас современная планировка города, 

расположение инфраструктуры? 8 
 

выбросы предприятий, 21,4% отсутствие организации, занимающейся 
переработкой мусора, 10 % - выбросы от автотранспорта (Рис.6). 

 

 
Рисунок 6. В чем причина основных экологических проблем города? 

 
Исходя из полученных результатов видно, что общество не выделяет 

какую-то одну конкретную главную причину экологических проблем города 
Петропавловск. Можно отметить, что наиболее популярной причиной 
экологических проблем является «безответственность людей», что 
дополнительно подтверждает осознание людьми влияния каждого человека на 
экологию города. Также стоит отметить, что 21% населения считает отсутствие 
мусороперерабатывающего предприятия ключевой проблемой для города. Если 
вернуться к «Рисунку 4», по которому мы видим, что 50% населения готовы 
перерабатывать мусор, отсутствие мусороперерабатывающего завода 
действительно является большой проблемой. Без наличия 
мусороперерабатывающего предприятия не имеет смысла организовывать 
раздельный сбор мусора несмотря на то, что такая потребность в обществе есть. 

В) «Устраивает ли вас современная планировка города, расположение 
инфраструктуры?» 

Только 35% респондентов удовлетворены планировкой города 
Петропавловск. При этом 18% планировка города вовсе не устраивает, а 42,7% 
считают, что необходимо внести изменения (Рис.7). 

 

 
Рисунок 7. Устраивает ли вас современная планировка города, 

расположение инфраструктуры? 
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города, что свидетельствует о недостатках и ошибках в планировке города. Иными 
словами, респонденты выделили проблему того, что в городе существуют благоприятные 
и неблагоприятные районы с точки зрения достаточности озеленения (Рис.8).

Рисунок 8. Как вы оцениваете степень озеленения города?

Д) «Как вы относитесь к расположению автопарковок в жилых дворах?»
Проблема недостатка парковочных мест и, как следствие, появления несанкцио-

нированных парковок – большая проблема современных городов. Как правило, недостаток 
парковочных мест решается путем превращения жилых дворов в автопарковки.

Рисунок 9. Как вы относитесь к расположению автопарковок в жилых дворах?

По результатам опроса (Рис.9), видно, что порядка 46% населения расположение 
парковок в жилых дворах не беспокоит. Негативную оценку  автопарковкам в жилых 
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города, так как стихийные парковки в жилых дворах – прямое следствие недостатка 
специализированных парковочных мест  при проектировании города. 

Заключение

Результаты проведенного социологического опроса показали, что экологическое 
состояние городской среды в г. Петропавловске остается одной из важных проблем 
для населения. Негативные оценки экологического состояния города Петропавловска 
свидетельствуют о наличии проблем в городской среде. Особенно выявлены проблемы 
планировки городской среды, которые имеют прямое отношение к экологии города. Это 
указывает на необходимость разработки и реализации новых планов городской среды, 
которые учитывают интересы населения и сохранение экологического баланса. Таким 
образом, проведенный опрос может быть использован в качестве отправной точки для 
дальнейших исследований в области улучшения экологической ситуации в городе.

 
Выводы

По результатам проведенного социологического опроса можно сделать следующие 
выводы:

1. Население г. Петропавловска демонстрирует заинтересованность  вопросом 
состояния городской среды. Более 90% респондентов беспокоит экологическое 
состояние города, больше половины респондентов заявляют о том, что готовы что-
то делать на благо экологии города (сортировать мусор, использовать экологические 
материалы и т.д.).

2. Респонденты в негативном ключе охарактеризовали экологическое состояние 
городской среды Петропавловска в целом, что говорит о наличии явных, выраженных 
проблем в городской среде.

3. Выявлены некоторые проблемы планировки городской среды, которые имеют 
прямое отношение к экологии города. В частности, большая часть респондентов 
негативно отозвалась о планировке города, степени озеленения города. Также более 
30% населения считает проблемой использование жилых дворов в качестве парковок 
для автотранспорта.
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Әлеуметтанулық сауалнама негізінде Петропавл қаласы урбоэкожүйесі қоршаған 
ортасының жай-күйін анықтау

Аңдатпа. Мақалада әлеуметтанулық сауалнама негізінде Петропавл қаласының 
урбоэкожүйесіндегі қоршаған ортаның жай-күйін анықтауға бағытталған зерттеу нәтижесі 
келтірілген. Зерттеу Google Forms платформасында қала тұрғындары арасында жүргізілген 
әлеуметтік сауалнама әдісін қолдана отырып жүргізілді. Зерттеудің негізгі мақсаты Петропавл 
қаласы тұрғындарының алдында тұрған өзекті экологиялық проблемаларды анықтау болды. 
Сауалнама нәтижесінде алынған деректерді талдау экологиялық мәселелер қала тұрғындарының 
санасы мен күнделікті өмірінде маңызды орын алатыны анықталды. Респонденттердің 
90%-дан астамы қаланың қазіргі экологиялық жағдайына алаңдаушылық білдірді. Олардың 
жауаптарында Петропавл қаласында айқын экологиялық проблемалардың болуын көрсететін 
жағымсыз сипаттар басым болды. Бұл тұрғындар үшін  экологиялық проблеманың өзектілігін 
және оған шұғыл араласудың қажеттігін көрсетеді. Зерттеу барысында қаланың экологиялық 
жағдайына тікелей әсер ететін қалалық ортаны жоспарлаудың кейбір мәселелері анықталды. 
Бұл нәтижелер экологиялық аспектіні ескере отырып, қалалық инфрақұрылымды мұқият 
жоспарлау және басқару қажеттілігін көрсетеді. Осы деректерді талдау Петропавл қаласында 
өмір сүру сапасын жақсарту үшін экологиялық тұрақты шешімдерді әзірлеу мен енгізудің 
маңыздылығын дәлелдейді.

Түйін сөздер: урбоэкожүйе, әлеуметтанулық сауалнама, қоршаған орта, экологиялық жағдай, 
көгалдандыру, орналасу, сауалнама.

P.S. Dmitriev, I.O. Gakh, I.A. Fomin
M. Kozybayev North Kazakhstan University, Petropavlovsk, Kazakhstan

Identification of the state of the environment of the urban ecosystem of the city 
of Petropavlovsk on the basis of a sociological survey

Abstract. The article presents the results of the research aimed at identifying the state of the 
environment in the urban ecosystem of the city of Petropavlovsk based on a sociological survey. The 
study was conducted using the method of a sociological survey conducted among residents of the city 
on the Google Forms platform. The main purpose of this study was to identify the current environmental 
problems faced by residents of the urban environment of Petropavlovsk. The analysis of the data 
obtained as a result of the survey revealed that environmental issues occupy an important place in 
the consciousness and daily life of citizens. More than 90% of respondents expressed concern about 
the current ecological state of the city. Their responses were dominated by negative characteristics 
indicating the presence of obvious and pronounced environmental problems in the urban environment 
of Petropavlovsk. This indicates that residents perceive the environmental problem as urgent and 
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requiring immediate intervention. Within the framework of the conducted research, some problems of 
urban planning were also identified, which directly affect the ecological state of the city. These results 
indicate the need for more careful planning and management of urban infrastructure, taking into 
account the environmental aspect. The analysis of these data highlights the importance of developing 
and implementing environmentally sustainable solutions to improve the quality of life in the city of 
Petropavlovsk.

Keywords: urban ecosystem, sociological survey, environment, ecological situation, landscaping, 
planning, questionnaire.
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